“Hacer que se escuche la voz de la gente”: exploracidn sobre la Calidad del Sistema de Salud
en América Latina en tiempos de crisis.

La Fundacidn para la Investigacion y Gestién en Servicios de Salud (FIGESS) ha recibido la
aprobacion de la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Harvard, para llevar a cabo en
el Ecuador el estudio “Hacer que se escuche la voz de la gente” sobre la calidad del Sistema de
Salud en América Latina en tiempos de crisis. La Universidad de Harvard ha firmado un
convenio con FIGESS para el desarrollo de este estudio en nuestro pais, el mismo que ya se ha
realizado en Colombia, Peru y Argentina. Este proyecto que sera de nivel nacional pretende
comprender como perciben los usuarios de los servicios de salud publicos y privados la calidad
de la atencién en los diferentes niveles de atencidn.

Nuestros miembros Patricio Romero y Paula Hermida, serdn los investigadores encargados de
llevar a cabo este estudio nacional, con el soporte de un equipo técnico de expertos que
participaran en las diferentes fases de este proyecto que inicia en febrero y culmina en
diciembre de este afo. Este convenio marca un hito histdrico para el pais en la salud publica 'y
especificamente en el dmbito de la calidad de la atencidon en salud, que seguro sera un insumo
importante para las autoridades de salud en la toma de decisiones.




