
FIGESS concluyó exitosamente la encuesta nacional sobre Calidad de 

la Atención en Salud 

 

 

Con el auspicio de la Iniciativa QuEST de la Escuela de Salud Pública de la 

Universidad de Harvard, FIGESS concluyó exitosamente la Encuesta Nacional sobre 

Calidad de la Atención en Salud, en la que se recogió información valiosa a través de 

1.300 encuestas telefónicas realizadas aleatoriamente a usuarios de servicios de salud 

públicos y privados del País. 

Esta encuesta nacional, que lleva el nombre de “La Voz de a Gente”, se realiza en 

varios países del mundo, por lo cual los resultados obtenidos en Ecuador podrán ser 

analizados comparativamente con otros países, incluidos Colombia, Perú, Uruguay y 

Argentina en América Latina.    

Esta información, que se encuentra actualmente en la fase de procesamiento y análisis 

estadístico, podrá ser de enorme utilidad para las instituciones nacionales, las 

entidades privadas de atención de salud, los investigadores y el público en general -

usuarios de los servicios-, para la identificación de áreas y temas prioritarios para la 

mejora continua.    

 


