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RESUMEN

El estudio de caso describe principalmente la incorporacion de una herramienta que se llama “la hoja
filtro” para la busqueda activa de mujeres y hombres en edad reproductiva y sus acompanantes que
asisten a la consulta externa especializada y a otros servicios del Hospital General Gabriela Alvarado
(HGGA) de la ciudad de Danli del Departamento de El Paraiso, Honduras, con el proposito de
identificar oportunidades perdidas para brindar consejeria en Zika. El Proyecto ASSIST de USAID ha
brindado asistencia técnica al personal del Departamento de Gestion de la Calidad de la Secretaria de
Salud y al personal del hospital, para la organizacién y capacitacion de equipos de mejora de la calidad de
la atencion de pacientes sospechosos de infeccion por el virus del Zika en los servicios de planificacion
familiar y atencion prenatal.

Los resultados del equipo de mejoramiento del hospital han sido exitosos, ya que han observado un
incremento de usuarias y usuarios que recibieron consejeria en Zika en la atencion prenatal y
planificacion familiar y ademas se incrementaron otras atenciones como la realizaciéon de citologias y la
suplementacion con acido félico. Otro resultado importante ha sido la captacion del hombre para
brindarle la consejeria en Zika.

INTRODUCCION

El Hospital General Gabriela Alvarado (HGGA) de Danli es un hospital basico, publico, destinado a
atender una poblacion de 480,700 habitantes procedentes de toda el area geografica del Departamento
de El Paraiso en el sureste de Honduras; atiende un promedio de 6,089 partos al ano. El hospital fue
seleccionado por la Secretaria de Salud (SESAL) en el aino 2016 por presentar casos de infeccion por el
virus Zika para participar en actividades de mejora en la prevencién y manejo clinico de Zika.

El HGGA organizé un equipo de mejora de la atencién que abordé los temas de planificacion familiar y
atencion prenatal a partir del mes de junio del 2017. Este equipo y los de otras unidades de salud fueron
capacitados en mejoramiento continuo por personal del Departamento de Gestion de la Calidad del
nivel central de la SESAL y el Proyecto ASSIST de USAID a través de dos sesiones de aprendizaje con
duracion de |.5 dias cada una. El equipo de mejora del HGAA elaboré como su objetivo de
mejoramiento, lograr que todas las embarazadas hospitalizadas en la Sala de Ginecologia recibieran la
consejeria sobre Zika. También el equipo elaboré un indicador para medir periédicamente si el objetivo
se estaba cumpliendo. El personal de SESAL y ASSIST brindaron seguimiento inicial al equipo a través de
reuniones de entrenamiento cada dos semanas para guiarles en proponer, probar e implementar
cambios para alcanzar el objetivo de mejoramiento propuesto.

ANTECEDENTES

Cuando el equipo midi6 el indicador por primera vez, observaron que ninguna mujer embarazada estaba
recibiendo consejeria en Zika. En base a este hallazgo, el equipo se enfocé en dos cambios importantes:
primero, asignaron una psicologa de la consulta externa por dos horas para que brindara la consejeria de
Zika a las embarazadas ingresadas en la Sala de Ginecologia; y segundo, acondicionaron un espacio fisico
privado en sala de puerperio para brindar la consejeria en Zika.
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En la fotografia, una enfermera del Hospital
General Gabriela Alvarado use la hoja filtro
para identificar un cliente que debe recibir

consejeria de Zika.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

El equipo de mejora comenzo a realizar los cambios
propuestos, implementando la consejeria en Zika en la Sala de
Ginecologia, e inicid la construccion de su grafica de serie de
tiempo del indicador para verificar el cumplimiento de su
objetivo de mejoramiento. Rapidamente se dieron cuenta que
el nimero de embarazadas hospitalizadas era muy bajo y que
la consejeria se estaba brindando solo a embarazadas que
tenian un problema de salud o factor de riesgo (por ejemplo,
trastornos hipertensivos, sangrados vaginales, etc.). Captaban
Unicamente entre una o cuatro embarazadas por semana en la
sala de internamiento y a todas les daban consejeria; por lo
tanto, tenian 100% en el indicador tal como se lo habian
propuesto. Después que el personal de SESAL y ASSIST
midieron externamente el indicador en el hospital, tomando
en cuenta la consulta externa, el indicador resultd en 0%. Al
hacer el andlisis de este resultado, el equipo se dio cuenta que
la mayoria de embarazadas que asistian al hospital eran
atendidas en la consulta externa y no estaban recibiendo la
consejeria sobre Zika.

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO

En base al problema que identificaron, el equipo modifico su
objetivo de mejoramiento, ampliandolo a la consejeria en Zika
a embarazadas de la consulta externa, y decidieron incorporar
el uso de una herramienta que se llama “la hoja filtro”. La hoja
filtro nacio en la SESAL para captar mujeres embarazadas
antes de las |12 semanas para brindarles atencion prenatal
desde el primer trimestre. Consiste en una entrevista con
preguntas realizadas por el personal para captar, en salas de
espera y otros servicios, las necesidades de atencion en
mujeres y hombres y sus acompafantes que acuden al hospital
en busqueda de diferentes atenciones. El equipo realizo ajustes
a la hoja filtro para incorporar la pregunta si habia recibido
consejeria en Zika, usando una hoja por paciente. Decidieron
aplicarla a los hombres también en vista de que la embarazada
tenia dificultad para negociar el uso con su pareja.



Figura |. Diseiio de la hoja filtro ajustada
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Las actividades que realizé el equipo para implementar la hoja filtro fueron: a) se introduce la pregunta
de consejeria de Zika y se ajusta la hoja para registrar hasta 20 entrevistas (ver Figura 1), b)
capacitacion del personal en su uso y c) validacién de la hoja redisenada durante tres semanas.

DESARROLLO DE NUEVAS IDEAS DE CAMBIO

Para lograr la meta del objetivo de mejoramiento, el equipo realizé nuevos cambios y actividades: a)
reasignaron una auxiliar de enfermeria especifica para dar consejeria en Zika en consulta externa en el
espacio de la Post clinica (que en ese momento no funcionaba), b) aprovecharon también para
implementar la consejeria en planificacién familiar (porque no existia en el hospital), c) capacitaron al
personal médico y de enfermeria en lineamientos de manejo sobre el Zika, d) se brindé entrenamiento
en habilidades para la consejeria en planificacion familiar (PF) y Zika a tres enfermeras del hospital, e)
implementaron una hoja de consejeria de Zika en el expediente, f) se incorporo un libro de registro de
mujeres aconsejadas por sala e g) se inicioé (por primera vez) el registro de la consejeria como una
atencion en el ATA (el formato oficial de registro de atenciones diarias).

Previa la aplicacion de la hoja filtro, el personal del hospital en la sala de espera realiza el anuncio de la
aplicacion de la misma para solicitarles un espacio de su tiempo y exponer los objetivos para qué sirve la
hoja.

RESULTADOS

Desde que el equipo se propuso brindar consejeria en Zika a las embarazadas, lo logro. Pero también
logré llegar a mas embarazadas de lo que se propuso inicialmente. En la siguiente grafica se presenta el
comportamiento del indicador (Figura 2).
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Figura 2. Porcentaje de embarazadas atendidas en el Hospital Gabriela Alvarado que recibieron consejeria en
Zika, Danli, El Paraiso, Honduras (agosto a noviembre 2017)
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Durante las tres semanas de Figura 3. Nimero de mujeres y hombres en edad reproductiva captados
prueba el equipo Iogré captar para consejeria en PF/Zika, Consulta Externa del HGGA, Danli, Honduras
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Enla fotografia aparecen los miembros del equipo delmejora del HGGA: Ena Rodriguez, Maria de Cruz Elvir, Patricia Andrade,
Pedrina Leiva, Kenia Gonzalez y Sarvia Lanza.

CONCLUSION

Seglin expresa el personal del hospital, la hoja filtro “es una estrategia que facilita el acceso a servicios de
salud sexual y reproductiva, efectiva para la bisqueda activa de usuarias y usuarios para la consejeria de
PF/Zika, y se convierte en una oportunidad para la deteccién de situaciones importantes de la salud tanto para
la mujer que el hombre que requieren una respuesta”.

PROXIMO PASOS

La experiencia de la hoja filtro fue presentada en la Reunion de Intercambio de Experiencias de los
Equipos de mejoramiento en los servicios de Planificacion Familiar realizada el 7 y 8 de febrero del 2018,
y como resultado se obtuvo que siete de los equipos participantes decidieron implementarla en sus
establecimientos.
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