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l. Introduccioén

Lo que diferencia al mejoramiento colaborativo de otros enfoques de mejoramiento de la calidad es el
aprendizaje compartido. En un colaborativo, varios equipos, generalmente entre 10 y 100, intentan
alcanzar el mismo objetivo de mejoramiento, probando ideas de cambio simultaneamente, utilizando el
Modelo del Mejoramiento. La estructura del colaborativo les brinda mecanismos de aprendizaje
compartido que les permite a los equipos comunicar sus resultados, los desafios que enfrentaron y sus
hallazgos con otros equipos. Asi aprenden como los otros equipos han mejorado aspectos especificos
de la atencion y generan nuevos conocimientos acerca del camino a seguir para fortalecer y alcanzar la
sostenibilidad de los mejoramientos que han logrado.

El aprendizaje compartido permite a todos los equipos en un colaborativo beneficiarse del conocimiento
de las ideas de cambio, tanto exitosas como no exitosas, que cualquier equipo ha probado. De esta
manera se evita "reinventar la rueda" para descubrir ideas de cambio exitosas. Los mecanismos de
aprendizaje compartido que se utilizan en un colaborativo pueden incluir llamadas vy visitas de
acompafamiento, visitas de intercambio (donde un equipo visita a otro para aprender como han
implementado alguna idea), comunicacion virtual a través de WhatsApp o celulares, revisién de datos y
retroalimentacién y las sesiones de aprendizaje.

Esta guia se preparé para apoyar a los equipos de pais del Proyecto de USAID Aplicando la Ciencia
para Fortalecer y Mejorar los Sistemas de Salud (ASSIST) en el disefio y la realizaciéon de sesiones de
aprendizaje efectivas como parte de los colaborativos de mejoramiento de la calidad para los servicios
de salud relacionados con el Zika. En el contexto del programa de asistencia de ASSIST, las sesiones de
aprendizaje son una estrategia importante de la gestidon del conocimiento para recolectar e integrar el
aprendizaje de los equipos de mejoramiento en cuanto a la prevencion, la atencién y el apoyo en el
contexto del Zika.

La guia describe primero lo que queremos expresar cuando nos referimos a sesiones de aprendizaje y
su objetivo dentro de la metodologia del mejoramiento colaborativo, para promover el intercambio de
experiencias y la integracion del aprendizaje. La siguiente seccidn presenta opciones y consideraciones
en el disefio de una sesion de aprendizaje, seguida de una seccién con consejos para convocar y facilitar
las mismas, incluida la planificacion para las actividades de seguimiento después de la sesion.

Los anexos a la guia incluyen ejemplos de agendas de sesiones de aprendizaje de colaborativos de Zika
realizadas en Honduras, Guatemala, Paraguay y la Republica Dominicana (Anexo 1) y descripciones de
técnicas que hemos encontrado Utiles para facilitar dinamicas de grupo que conducen al intercambio e
integracion del aprendizaje (Anexos 2-9).

Il. (Qué son las sesiones de aprendizaje?

En el mejoramiento colaborativo, una sesién de aprendizaje es una reunién que congrega a
representantes de los equipos participantes de una region en particular o en el caso de un colaborativo
pequefio, posiblemente de todo el pais, con uno o mas de los siguientes objetivos principales:

1) Desarrollar y fortalecer las habilidades de los miembros del equipo en el contenido técnico del
colaborativo y en los métodos de mejoramiento de la calidad (MC),

2) Apoyar a los equipos de mejora en la aplicacion practica del método de MC a problemas reales
de sus procesos de atencion,

3) Compartir las experiencias con las ideas de cambio (exitosas y no exitosas), los resultados y
perspectivas del trabajo de cada equipo de mejoramiento,

4) ldentificar innovaciones y practicas prometedoras que han dado buenos resultados, asi como
conocer los pasos para llevarlas a cabo.
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¢Por qué las sesiones de aprendizaje son importantes en un colaborativo?

Las sesiones de aprendizaje son el mecanismo principal para fortalecer los conocimientos de los
integrantes de los equipos en el uso de métodos de mejora y para compartir el aprendizaje entre los
equipos de mejora, una vez que han implementado cambios en sus procesos de atencion. Un
colaborativo generalmente contempla de tres a seis sesiones de aprendizaje, durante su periodo de vida
de uno a dos afos. Las primeras sesiones de aprendizaje, que a menudo se realizan cuando los equipos
han iniciado el analisis de las brechas en sus servicios o estan recién empezando a probar ideas de
cambio, pueden tener un mayor énfasis en el funcionamiento del equipo y en el desarrollo de
capacidades para el uso de los métodos o herramientas de MC, el analisis de brechas para priorizar las
acciones de mejora o incluso en temas clinicos. La sesién de aprendizaje final de un colaborativo suele
servir para revisar los resultados globales y enfatiza en la sintesis de todo lo que se ha aprendido en el
colaborativo para desarrollar productos de orientacién y paquetes de cambio que puedan apoyar la
institucionalizacién y la ampliacion de una mejor atencion.

Las sesiones de aprendizaje también tienen un componente importante de motivacion. Ademas de la
inclinacion natural de las personas a querer compartir conocimientos que podrian ayudar a otros, la
competencia amistosa entre los equipos de MC, en la que todos los equipos quieren destacar sus logros,
y el poder persuasivo de escuchar como otros equipos han podido mejorar exitosamente la atencion,
pueden ser factores de motivacion efectivos para que los equipos de mejora logren mejores resultados.

¢Cuando convocar una sesion de aprendizaje?

Hay dos consideraciones principales para la convocatoria: 1) Existe un contenido importante que debe
compartirse y discutirse con los equipos (tales como, actualizaciones clinicas o métodos basicos de MC
0 en la etapa inicial de un colaborativo, para revisar los hallazgos de la evaluacion de linea de base); y 2)
Al menos algunos equipos han identificado ideas de cambio efectivas que vale la pena ensefiary la
sesioén de aprendizaje sirve para difundir esos cambios entre todos los equipos.

En muchos colaborativos apoyados por ASSIST y sus proyectos predecesores, las sesiones de
aprendizaje se llevaron a cabo trimestralmente para ayudar a mantener el ritmo del trabajo de
mejoramiento. Esperar mas de seis meses entre sesiones de aprendizaje puede causar que los equipos
pierdan el impulso.

lll. Consideraciones en el diseiio de las sesiones de aprendizaje

Esta seccion de la guia resume los conocimientos y lecciones para los aspectos clave de la organizacion
y planificacién de las sesiones de aprendizaje.

A. Participantes

Dado que los equipos de mejora a nivel de establecimientos a menudo incluyen de 6 a 10 miembros, por
lo general no es posible que todos asistan a cada sesién de aprendizaje. Normalmente algunos
miembros de cada equipo asisten a la sesion de aprendizaje y llevan el conocimiento, las perspectivas y
los materiales de la reunion a los otros miembros del equipo de su establecimiento. En tales casos, la
participacion en las sesiones de aprendizaje generalmente se rota entre los miembros del equipo para
que, en el transcurso del colaborativo, todos los miembros del equipo tengan la oportunidad de asistir al
menos a una sesion de aprendizaje. Sin embargo, puede ser mas conveniente, especialmente para las
sesiones iniciales con mayor énfasis en la capacitacion, incluir a todos los integrantes del equipo de
mejora.

Ademas de los equipos de mejora de los establecimientos y de los expertos en mejoramiento de la
calidad, se recomienda invitar a las sesiones de aprendizaje a los directores de programas del Ministerio
de Salud, directores de salud de los distritos participantes en el colaborativo, directores de los
establecimientos y otros socios implementadores.
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Durante la fase de ampliacion, cuando el colaborativo se expanda
a establecimientos y distritos nuevos, se puede invitar a los
representantes de los nuevos equipos a la sesién de aprendizaje
para que tengan la oportunidad de hablar directamente con los
equipos de mejora que tienen experiencia y aprender de ellos.
Estas sesiones de aprendizaje "mixtas" benefician a los equipos
nuevos permitiéndoles aprovechar el conocimiento de los equipos
con experiencia, pero también benefician a los equipos con
experiencia ayudandolos a reflexionar y sistematizar su
aprendizaje.

B. Facilitadores y conferencistas

Para garantizar que las sesiones de aprendizaje logren su objetivo
principal de permitir que los equipos compartan y aprendan unos
de otros, gran parte de la sesion de aprendizaje debe incluir trabajo
en grupos pequefios o conversaciones directas entre los equipos
de mejora. Es util contar con suficientes facilitadores en una sesién

Consideraciones en el Diseiio

de Sesiones de Aprendizaje

Participantes

Facilitadores y
conferencistas

Objetivos y resultados
esperados

Agenda y dinamica de los
grupos

Duracion

Ubicacion

Preparacién de los equipos
de mejora para la sesion de
aprendizaje

Materiales

de aprendizaje para ubicar a uno de ellos en cada grupo de discusién para ayudar al grupo a enfocarse
en el tema del dia, hacer preguntas generadoras al grupo y facilitar discusiones significativas que puedan
estimular el aprendizaje. Dado que de 7 a 8 personas es el tamanio ideal de grupo para permitir una

buena conversacion, una buena regla es tener un facilitador por cada 8 participantes. En Guatemala,
donde suelen tener mesas redondas con 20 o 30 personas, disponen de 2 o 3 facilitadores por mesa.

Los facilitadores de las sesiones de aprendizaje deben seleccionarse del grupo de entrenadores que
apoyan a los mismos equipos de mejora que van a participar en la sesién de aprendizaje, asi como del
personal técnico que esta dirigiendo el colaborativo a nivel nacional. Idealmente, los supervisores o
puntos focales de calidad de los distritos que tienen establecimientos en el colaborativo también
participaran en la sesién de aprendizaje como facilitadores de discusion. Sin embargo, no disponer de
facilitadores del Ministerio de Salud no debe limitar y retrasar procesos.

En relacién a sesiones de aprendizaje con fines de intercambio, las presentaciones de PowerPoint por
parte de muchos equipos acerca de sus cambios y resultados no son una forma efectiva de transmitir su
aprendizaje, porque los participantes tienden perder la atencion después de que uno de los equipos ha

terminado su presentacién. Una forma mas efectiva para que
los equipos compartan lo que han logrado o aprendido es
conformar grupos pequefios de discusién en los que se les
pide a los miembros del equipo que hablen especificamente
sobre un aspecto del tema que se esta tratando durante 2 a 3
minutos, seguido de la oportunidad de que los otros equipos
les hagan preguntas especificas acerca de las ideas de
cambio que probaron, las barreras y los retos que enfrentaron
0 sus resultados.

Para sesiones de aprendizaje con fines de capacitacion en el
método de MC, se puede usar una metodologia mas didactica
durante la sesién, para ensefar a los equipos de mejora a
conocer y aplicar el método. Las presentaciones pueden ser
mas dinamicas con el uso de métodos de retroalimentacion
como las encuestas o la elaboracion de “nubes de palabras”
en base a palabras individuales sugeridas por los
participantes. Sin embargo, los principios de aprendizaje entre
adultos nos indican que lo importante no es la presentacion en

Aplicaciones para hacer mas
interactiva una presentacion

Encuestas al instante: Mentimeter
(https://www.mentimeter.com/) es
una aplicacion gratis online que
permita a los participantes con
celular “votar” sobre preguntas
preestablecidas por el conferencista
con el uso de un cédigo ingresado
por celular.

Nubes de palabras: Wordclouds
(https://www.nubedepalabras.es/ or
es una aplicacién gratis online que
puede generar automaticamente
nubes de palabras cliqueables con
enlaces (mapa de imagen).
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PowerPoint sino hacer la practica, como por ejemplo,
definir objetivos, calcular indicadores, dibujar Aprendemos Cuando
flujogramas, identificar cambios a probar, etc. Hablamos

En las sesiones de aprendizaje de intercambio, las
exposiciones cortas sin diapositivas que profundizan
acerca de un aspecto de los resultados, seguidas de una
conversacion entre el presentador y los otros
participantes, permiten un aprendizaje mas profundo que
las presentaciones largas.

También se puede pedir a los equipos o a los expertos
técnicos que hablen en las sesiones de aprendizaje,
especialmente para presentar un tema clinico u operativo
desafiante, o para refrescar la comprension de los
participantes sobre los conceptos clave de MC. Sin

embargo, es importante asegurar que tales Las ideas solo toman forma en nuestra
presentaciones no dominen la sesion de aprendizaje. mente cuando las explicamos a otros.
En lugar de presentaciones formales, otra forma efectiva

de compartir informacién nueva y las opiniones de los Un concepto clave en la gestion del
expertos es a través de paneles de discusién que no conocimiento es que "aprendemos
utilizan diapositivas de PowerPoint. Una buena practica cuando hablamos". Los expertos

es que mas de la mitad del tiempo de la sesién de técnicos pueden informar nuestro
aprendizaje incluya conversaciones entre los pensamiento, pero los equipos
trabajadores de la salud y expertos acerca de cémo aprenden mejor cuando hablan con
mejorar la atencién y menos de la mitad del tiempo debe | ©tros equipos sobre cémo superar los
dedicarse a escuchar a los demas. Aprendemos mejor desafios mutuos.

cuando hablamos.

Una forma que también ha dado resultado es que cada equipo de mejora llegue a la sesion de
aprendizaje con su “sala situacional”, donde traeran impresos -ya sea en papel, mantas vinilicas,
cartulinas u otros métodos- sus objetivos, indicadores, gréficas de series de tiempo, logros y limitaciones,
y los coloquen pegados en una pared previamente asignada. Durante la sesion, los demas equipos de
mejora rotan por tiempos definidos, visitando las salas situacionales de otros equipos de mejora para
conocer sus experiencias. (Ver la guia metodoldgica de Guatemala en el Anexo 1B.)

La preparacion de todos los facilitadores y conferencistas sobre su rol y las expectativas para la sesion
de aprendizaje contribuye a la implementacion exitosa del disefio de la misma. Es una buena practica
convocar una reunion con todos los facilitadores antes de la sesion de aprendizaje para asegurarse de
que todos estén familiarizados con los objetivos especificos de la sesion, la agenda, su rol, la
metodologia de los trabajos de grupo y cualquier producto esperado, tal como los apuntes acerca de las
conclusiones clave que alcanzaron los participantes en su grupo de discusién asignado. Es también
recomendable desarrollar una version de la agenda de la sesion de aprendizaje para los facilitadores con
instrucciones mas detalladas acerca de las actividades que se desarrollaran durante la sesién,
incluyendo la designacion de las personas responsables de facilitar cada actividad y todos los
suministros que se necesitaran durante la sesion de aprendizaje. También es muy eficaz desarrollar una
guia con instrucciones para estandarizar los trabajos de grupo, para que todos los desarrollen de la
misma manera.
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C. Definicion de objetivos especificos y resultados esperados de la sesién de
aprendizaje

Una tarea clave en la planificacion de una sesion de aprendizaje es decidir cuales son los objetivos
especificos de esa sesidn en particular y lo que esperan lograr los organizadores del colaborativo a
través de la misma. Para las sesiones de intercambio, a menudo esto implica identificar qué parte del
proceso de atencidon del colaborativo merece atencion prioritaria. Un area de prioridad podria ser un
aspecto de la atencion en el que los equipos hayan logrado un progreso sustancial, en consecuencia, la
sesion de aprendizaje es una oportunidad de integrar lo que los equipos han aprendido para guiar a los
demas. Alternativamente, un area de prioridad puede ser un aspecto de la prestacién de servicios en el
que varios equipos estén enfrentando desafios, en este caso la sesion de aprendizaje puede estimular
un mayor mejoramiento mediante el aprovechamiento de la energia creativa de todo el grupo para
desarrollar estrategias sobre nuevas formas de abordar el desafio.

Antes de disefar la sesion de aprendizaje, el lider y los facilitadores del colaborativo deberian reunirse
para identificar; 1) Aspectos de la atencién cuyos resultados han sido buenos en la mayoria de los
equipos y en los cuales puede consolidarse el aprendizaje; 2) Aspectos en los cuales los equipos estan
enfrentando desafios y un analisis mas profundo durante la sesiéon de aprendizaje puede ayudarlos; y 3)
Areas de contenido (ya sean temas clinicos o métodos de mejoramiento) en las que consideran que los
equipos necesitan refuerzo.

Una buena practica antes de la sesion de aprendizaje es que los facilitadores recopilen informacion de
cada equipo al que brindan apoyo, acerca de ideas de cambio efectivas que los equipos han identificado
en relacion con cada area de aprendizaje dentro del colaborativo. También pueden identificar areas en
las que los equipos continuan enfrentando desafios, que podrian abordarse durante la sesion de
aprendizaje. También puede solicitarse a los equipos que preparen un pdster o banner o mural que
resuma sus resultados clave y recomendaciones de ideas de cambio.

La agenda de las sesiones de aprendizaje posteriores a la prueba de cambios por muchos equipos de
mejora debe disefiarse para consolidar el aprendizaje en areas en las que los equipos han tenido un
progreso sustancial, identificar los desafios restantes y discutir ideas de como superarlos.

D. Agenda y dinamica de participantes

El tiempo disponible para una sesion de aprendizaje es a menudo limitado, por lo tanto, la agenda debe
desarrollarse para aprovechar al maximo la oportunidad de reunir a los miembros de los equipos de
mejoramiento. Si bien es importante contar con algunos comentarios iniciales de las autoridades de
salud para dar inicio a la reunién formalmente, intente planificar actividades que capten la atencion de los
participantes desde el inicio de la reunién. Darle a cada persona la oportunidad de decir algo al inicio (por
ejemplo, dentro de los primeros 30 minutos) de una reunién, pone a los participantes en un modo activo
de participacion, en vez de un modo pasivo de escucha. Por ejemplo, pedirle a cada participante o
equipo que inicie compartiendo un hecho de su trabajo de mejoramiento del que esté orgulloso, es una
buena forma de presentar a los equipos de manera significativa. Las dinamicas de presentacién
novedosas tienen un efecto importante al inicio de una reunion.

La dinamica de los participantes y cémo interactian entre ellos determina cuanto aprenderan en la
sesion. El campo de la gestion del conocimiento brinda muchas perspectivas y técnicas para facilitar el
intercambio de informacion, las que han demostrado ser valiosas en las iniciativas de mejoramiento.
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Los principios y enfoques generales que fomentan el
intercambio de conocimiento entre los equipos de mejora,
incluyen:

El Conocimiento se
Crea y se Comparte
en Conversacion

Dé a los participantes que adn no se conocen, la
oportunidad de vincularse antes de intentar
construir ideas nuevas juntos. Utilice presentaciones,
actividades sociales, informacion provista antes de la
reunién o actividades para romper el hielo para que los
participantes tengan la oportunidad de hablar
informalmente y conocerse un poco antes de pedirles
que trabajen en la resolucion de problemas en grupos
pequefios.

Siempre inicie con la oportunidad de que los

participantes pongan todo su empefio, en lugar de Es a través del intercambio en
comenzar con una discusion de problemas. conversaciones que compartimos
Preguntar ";Qué has logrado sobre este tema desde la experiencia y desarrollamos
ultima sesion de aprendizaje?" puede avergonzar a nuevos conocimientos y

algunos que no han progresado. Otra alternativa es perspectivas.

pedir a los participantes que mencionen algo que les
gustaria aprender de otros equipos.

Utilice pequefios grupos de 4-8 personas para que los participantes puedan explorar y
descubrir el conocimiento; utilice grupos mas grandes para integrar el conocimiento que
se ha creado en los grupos pequefios. Asigne individuos a los grupos de manera intencional,
los participantes tienden a sentarse con personas que conocen, pero estas podrian no ser las
personas de las que pueden aprender mas.

Antes de pedir a los participantes que discutan sus opiniones sobre unaidea o pregunta,
pidales que reflexionen en silencio durante un minuto para que piensen primero en su
respuesta. Incluso un tiempo corto para la reflexion individual mejora la calidad de las
respuestas individuales.

Evite el "Concurso de Belleza". Aqui es donde los equipos de mejora que estan sobresaliendo
se ponen como ejemplo para presentar todos sus éxitos al resto de los equipos. Para los equipos
"bellos", ser puestos como ejemplo ante los otros equipos es una experiencia muy positiva, pero
no asi para el resto de los equipos, que pueden sentirse muy incémodos. Los sentimientos de
incomodidad no inspiran a los equipos a querer regresar para la proxima sesion de aprendizaje.

Fomente el aprendizaje entre pares en lugar de los concursos de belleza. La propuesta
basica del modelo de aprendizaje entre pares es que cada equipo acude a la sesion de
aprendizaje con algo significativo que puede ofrecer a los demas, la tarea es asignar a los
participantes intencionalmente en grupos en los que se pueda dar este tipo de aprendizaje.

Proceda con una sesidn con el grupo completo después de las discusiones en grupos
pequefios. Dar la oportunidad a cuatro u ocho personas de responder, "; Qué de lo que
aprendiste en tu grupo pequefio es importante que todo el grupo entienda?", es suficiente para
compartir las ricas perspectivas de los grupos pequefios con el grupo completo. Los reportes
sistematicos de los grupos (donde cada mesa menciona las ideas principales que se discutieron)
no deben utilizarse a menudo, dado que lo que se incluye en el reporte por lo general representa
de manera muy limitada una discusion muy rica y los reportes pueden ser repetitivos y aburridos.
Es preferible que las personas hablen por si mismas.
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Compartir el conocimiento utilizando abordajes

conversacionales refuerza el concepto de que todos Es durante las conversaciones en grupo
tienen algo que aprender y compartir en vez de que el pequefio que aprendemos mas

"mejor" presente sus opiniones a los demas. Tenga la profundamente. El aprendizaje a partir de
seguridad de que en las muchas conversaciones todos conversaciones en grupos pequefos se
escucharan al "mejor". Los abordajes conversacionales puede integrar en sesiones plenarias
incluyen: para generar un sentido de la perspectiva

Limite cualquier presentacion a 15 minutos Aprenda en grupos pequeﬁos
y siempre haga discusiones en grupos int | SFRiEnt ’
pequefios después de la misma, para Integre el conocimiento

discutir lo que se acaba de decir y que los en grupos grandes
participantes puedan procesar la nueva
informacion discutiéndola entre ellos. Hacer
preguntas y respuestas no cuenta como una
discusion en grupo.

Tenga varias personas tomando notas con
cuadernos, computadoras portatiles,
grabadoras, rotafolios para escribir las
ideas expresadas y camaras para captar
momentos, historias, lecciones y puntos de
vista. Asegurese de informar a estas personas
el formato en el que deben tomar las notas y
recopile las mismas inmediatamente después
de que termine la sesién.

de todo el grupo.

Ferias de materiales (donde los equipos
tienen ayudas de trabajo, herramientas de
consejeria y otros materiales para mostrar a los visitantes que desean saber mas sobre sus
materiales),

Intercambio de conocimientos (dos equipos estan emparejados para compartir lo que cada
uno sabe sobre un tema),

Consultoria veloz (un trabajo de mesa que aprovecha la experiencia de todos los participantes
del grupo para asesorar a otro participante sobre cdmo abordar un problema o tema especifico,
ver el Anexo 3),

Cafés del conocimiento (a las mesas se les asignan preguntas especificas para su discusion y
los participantes se mueven entre las mesas para tener conversaciones enfocadas acerca de
cada pregunta, ver el Anexo 4),

Cuentacuentos (los participantes comparten una historia de 2-3 minutos sobre una experiencia
especifica mientras tres o cuatro personas los escuchan, ver el Anexo 2) y

Visita a salas situacionales (cada equipo de mejora llega a la sesion de aprendizaje con su
“sala situacional” donde traera impreso sus objetivos, indicadores, graficas de tiempo, logros y
limitaciones y los colocara pegados en una pared asignada, para ser visitado por los demas
equipos de mejora). En Guatemala, la sala situacional ha incluido que los miembros del equipo
se vistan con ropa autdctona, llevan alimentos y otras cosas nativas de su lugar de origen, con
lo que adornan o entregan como recuerdo a los demas equipos de mejora (ver el Anexo 1B).

Al momento de asignar los participantes de los grupos pequefios, tome en cuenta si el tema de discusién
se beneficiaria de la diversidad de experiencias (para estimular nuevas ideas y pensamientos) o si seria
mas ventajoso que las personas que trabajan en entornos similares trabajen juntas para planificar la
implementacion (por ejemplo, agrupar a todos los participantes de hospitales grandes o todos los de
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centros de salud pequenos). Si hay dos o mas participantes del mismo establecimiento, asignarlos a
diferentes grupos garantizara que la experiencia de ese establecimiento se comparta lo mas
ampliamente posible y que dicho establecimiento se beneficie con la mayor cantidad de ideas. También
es util antes del final de la sesién de aprendizaje, dar tiempo para que los participantes del mismo equipo
o establecimiento se reunan para compartir lo que cada uno ha aprendido y planificar sus préximos
pasos.

Otra forma interesante de analizar experiencias de algunos equipos, es que el facilitador o lider
entreviste a un representante de cada equipo como si estuvieran en un programa de entrevistas
(Anexo 5). Las preguntas del presentador del programa de entrevistas pueden hacer relucir las
percepciones de cada equipo sobre su experiencia, haciendo preguntas que aborden lo que funciond, lo
que fue desafiante y lo que ese equipo recomendaria a otros. También se puede invitar al resto de los
participantes a plantear preguntas a los panelistas del programa de entrevistas.

Si la sesion de aprendizaje incluye equipos que participan en mas de un colaborativo, una opcion es
dividir la agenda en dos partes (ver ejemplo en el Anexo 1D). Algunas partes de la sesién de aprendizaje
seran iguales para ambos grupos de equipos, mientras que otras actividades pueden requerir que los
equipos se reunan por colaborativo. Si hay unidades de salud con mas de un equipo en la sesion (por
ejemplo, equipos que participan en dos colaborativos), puede ser util incluir en la agenda un momento
para quelos equipos de ambos colaborativos puedan desarrollar planes de accién conjuntos, dado que
sus actividades pueden estar vinculadas.

E. Duracion

Las sesiones de aprendizaje que se realizan con apoyo de ASSIST han variado de uno a tres dias, la
duracién mas comun ha sido de un dia y medio. Varios equipos de pais de ASSIST en América Latina se
han enfocado en sesiones de aprendizaje de un dia, debido a la resistencia de las autoridades
nacionales de salud a que los trabajadores de salud en los equipos de MC se ausenten de sus puestos
por mas de un dia. Si la duracion de la sesion de aprendizaje se limita a un dia, evite que los equipos
hagan presentaciones individuales (que toman mucho tiempo y no siempre son muy interesantes) y en
vez de eso utilice conversaciones en grupos pequenos para explorar los problemas mas importantes que
enfrentan los equipos. Recuerde que una sesion de aprendizaje no es una revision del programa, debe
enfocarse en areas especificas donde el aprendizaje es posible 0 se necesita y que no es necesario
revisar o discutir los resultados de cada indicador.

El Anexo 1 proporciona ejemplos de agendas de sesiones de aprendizaje convocadas por ASSIST en
Honduras, Guatemala, Paraguay y Republica Dominicana para los equipos de mejora en colaborativos
de Zika.

F. Ubicacion

Vale la pena balancear la conveniencia de realizar la sesidon de aprendizaje en la ciudad capital (que
suele ser mas conveniente para el personal de ASSIST y los funcionarios del Ministerio de Salud) o
realizarla en un lugar mas cercano en donde trabajan los equipos, reduciendo asi el tiempo que los
equipos se ausentan de sus deberes clinicos. La experiencia de un pais indica que es mejor no llevar a
los equipos de mejora a la ciudad capital para realizar las sesiones de aprendizaje porque al estar cerca
de las oficinas centrales del Ministerio de Salud suelen desaparecerse por algunas horas para hacer
tramites personales. Sin embargo, para sesiones de aprendizaje con fines de intercambio, puede ser
mas conveniente realizarlas en la capital para tener participacion de todo el pais.

Si los funcionarios del Ministerio de Salud se resisten a permitir que los trabajadores de salud que
forman parte de los equipos de MC se ausenten de sus establecimientos, organice sesiones de
aprendizaje descentralizadas en las que se reina un numero menor de equipos para compartir sus
experiencias.

8 Pautas para el disefio y facilitacion de sesiones de aprendizaje para el mejoramiento colaborativo de Zika



Si se llevan a cabo varias sesiones de aprendizaje que abordan el mismo tema en diferentes areas
geogréficas, piensen en cédmo integrar y compartir las ideas clave generadas en cada sesion de
aprendizaje con todos los equipos. Esto se puede lograr a través de boletines informativos, seminarios
web o reportes de los facilitadores en su préxima visita.

G. Preparacion de los equipos de mejora para la sesion de aprendizaje

La preparacion de los equipos de mejora antes de la sesién de aprendizaje ayuda a aumentar la
efectividad del intercambio, especialmente cuando la duracion de la sesion de aprendizaje es corta.
Tipicamente, se les pide a los equipos que creen un cartel, mural o banner que presente el grafico de
series de tiempo de uno o dos de sus indicadores, con anotaciones que muestren las principales ideas
de cambio que han probado. También es util pedirles a los equipos que piensen acerca de si:

e ;Hay cambios y estrategias que hayan aplicado y que consideren que podrian beneficiar a otros
equipos y que podrian describir en la sesion de aprendizaje?

e ;Hay algun aspecto de la atencion en el que estan teniendo dificultades para mejorar?

e ;Qué consejo tienen para otros equipos segun el trabajo que han realizado hasta el momento?

e ;Qué pasos han realizado para mantener los resultados que han logrado?

Como se discutio anteriormente, las presentaciones individuales de PowerPoint no son una manera muy
efectiva para que los equipos compartan lo que saben. Los carteles, murales o banners pueden servir
como base para una presentacién oral, pero también deben ser lo suficientemente claros como para que
otras personas puedan leerlos y captar la informacion sin la explicacion oral. Los facilitadores pueden
ayudar a los equipos a prepararse para la sesion de aprendizaje, apoyandoles en el desarrollo de su
cartel y en la discusion de las preguntas que los organizadores de la sesion de aprendizaje desean que
los equipos piensen antes de la misma. Los facilitadores deben tener una buena idea de las areas en las
que los equipos han tenido éxito y las areas en las que cada equipo podria necesitar ayuda, y deben
usar este conocimiento para ayudar en la asignacion de equipos e individuos a los grupos pequefios
durante la sesion de aprendizaje.

Es importante crear la oportunidad para que cada equipo de mejora aporte algo con la finalidad de
cumplir con el principio del mejoramiento colaborativo que implica que “todos aprendan de todos”.
Lograr un intercambio valioso entre los equipos durante la sesién de aprendizaje requiere este trabajo
previo con los equipos, a fin de que se preparen con informacion valiosa para los demas equipos y
requiere también que se administre bien el tiempo durante la sesion para no permitir que los primeros
equipos que exponen sobrepasen el tiempo planificado.

H. Materiales
Los materiales que pueden ser utiles en la sesion de aprendizaje incluyen:

o Gafetes con nombres (en cordones o carnets para que se pueda escribir en la parte posterior)

e Agenda

e Lista de todos los participantes, indicando su establecimiento e informacion de contacto para que
los participantes se contacten entre si después de la sesién de aprendizaje si quieren aprender
mas sobre algo que escucharon

o Lapiceros y papel para que los participantes tomen notas

e Marcadores para que los participantes o facilitadores tomen notas en los papeldgrafos o afiches

e Papelégrafos

e Soporte para el papelografo

e Cinta adhesiva o tachuelas para colocar los afiches en la pared

o Tarjetas o libretas de papel para que las personas puedan escribir ideas especificas y
compartirlas

e Las instrucciones para los facilitadores de cada mesa, los que toman notas y los facilitadores
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e Formatos para planificacién de acciones
e Grabadoras

e Laptop

e Sonido (micréfono, bocinas)

IV.Consejos para llevar a cabo sesiones de aprendizaje exitosas

A. Registro

Debido a que la asistencia a una sesion de aprendizaje puede vincularse con el pago de viaticos de URC
o incluso la asignacién de créditos de desarrollo profesional, es util contar con una mesa de registro,
donde se debe pedir a los participantes que indiquen su nombre, el establecimiento u organizacién que
representan y la direccion de correo electrénico o numero de teléfono celular. Si no se conoce con
anticipacion la identidad de los representantes de los establecimientos, se puede generar una lista de
participantes después del registro y distribuirla a todos los participantes antes de que finalice el dia.

Si se trabaja con grupos pequefios o si hay sesiones paralelas en la agenda, asegurese de dar
instrucciones a los participantes para que puedan identificar a qué grupo o sesioén paralela deben asistir.
Un aspecto a considerar cuando se asignan los participantes a diferentes discusiones de grupo pequefo
es como comunicar las asignaciones de mesas a un gran numero de participantes. Una técnica simple
es poner un numero y/o un punto de color en cada uno de los gafetes que se utilizaron para los nombres,
que indica su asignacion de mesa en los diferentes puntos de la agenda.

B. Arreglo del salén

Cdmo esté configurado el salon hace una gran diferencia en La forma en que se
cémo interacttan los participantes. Si el salon esta . k
configurado como un aula de clase (todas las sillas dispone el salon hace
ubicadas mirando hacia el frente de la sala), ese arreglo la diferencia

pone a los participantes en un modo pasivo de escuchar,
pero no contribuir.

La conversacién en grupos pequefios es la mejor manera
de facilitar el intercambio de conocimiento tacito, por lo que
es preferible configurar el salén con mesas redondas (con
capacidad para no mas de 8 personas). Las mesas
pequefias con capacidad para 4-6 personas son mucho
mejores para una buena conversacion que las mesas
grandes con capacidad para 10-12 personas, porque en las
mesas grandes, las personas terminan demasiado
separadas y tienen que gritar sobre la mesa para que su
voz se escuche en un salén lleno.

Si es posible, elimine las mesas y solo
utilice sillas. Las mesas pequefias son
mucho mejores que las grandes. Un
grupo de 4 a 6 personas es ideal para
una conversacion profunda.

Considere si la reunion entera, o por los menos algunas
actividades, podrian realizarse sin mesas. Tener Unicamente ]j ﬂ_
sillas, facilita el movimiento de participantes para utilizar Cﬂ D-
varias configuraciones diferentes, aunque podria ser

! i .4 | rﬂag
inconveniente hacer toda la reunion sin mesas dado que [J‘ﬂ -‘"Z:'ﬁ EHT r‘{j

muchos participantes cuentan con laptop. o

]

- ﬁ;\

Ya sea que tenga o0 no mesas, es preferible realizar la sesion de aprendizaje en un salén grande donde
sea facil moverse y las mesas redondas puedan estar lo suficientemente separadas como para que los
participantes en cada mesa puedan escucharse entre si, pero no escuchen las discusiones de los otros
grupos.
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C. Roles clave durante la sesion de aprendizaje

Como en cualquier evento con un gran numero de participantes, una sesion de aprendizaje se desarrolla
mas facilmente si se asignan varios roles clave con anticipacion y si las personas que van a realizar
estos roles, estan informadas y tienen instrucciones claras acerca de lo que se espera de ellas. Roles
clave durante la sesion de aprendizaje pueden incluir:

Maestro de ceremonias (o, moderador general): Esta persona actua como anfitrion de la
reunion y mantiene la agenda en marcha, comenzando y finalizando el dia, asi como
presentando a cada conferencista o lider de cada actividad. (El maestro de ceremonias también
puede dirigir algunas actividades). Si la sesion de aprendizaje dura mas de un dia, el rol de
maestro de ceremonias puede realizarlo una persona diferente cada dia.

Facilitadores de grupos y los que toman
nota: Para cada discusion en grupos
pequefios, es util tener un "facilitador de
mesa" asignado que conozca el propésito de
la discusion y pueda ayudar a los
participantes a mantener la discusion en el
camino correcto sin dirigir la misma. También
es util asignar a un miembro del grupo para
que tome nota de los puntos clave planteados
que podrian compartirse en el plenario. El
facilitador de mesa también puede tomar este
rol. Durante las discusiones de planes de
accion, es util recomendar que los equipos
nombren a una persona que tome notas en su
equipo.

Lider de actividades: Si una parte de la
sesioén de aprendizaje se centrara en un tema
en particular, puede ser (til designar a una
persona que tenga muchos conocimientos
sobre dicho tema para dirigir la actividad. Si la

El rol del facilitador de la sesién de
aprendizaje

Establece un ambiente acogedor donde
todos se sientan motivados a participar y
compartir sus ideas

Administra el tiempo y el flujo de las
actividades planificadas

Fomenta la participacion de todos en la
reuniéon

Asegura que ningun participante domine
la discusion

Hace preguntas que susciten
percepciones de los conferencistas y de
los participantes

Evita expresar opiniones personales o
juicios

Capta o resume los principales puntos
discutidos

actividad es una discusion en grupos pequefios seguida de una sesion plenaria, el lider de la
actividad debe explicar lo que haran los participantes en los grupos pequefios e informarles
cuando ha terminado el tiempo de discusién y que deben regresar al grupo grande. Si hay algun
tipo de retroalimentacion al grupo grande, el lider de la actividad lo facilitaria. Si la actividad se
trata de un panel, el lider seria el moderador del mismo.

Responsable del tiempo: Si hay muchas actividades o presentaciones dentro de una sesion de
aprendizaje, puede ser util tener a una persona designada como responsable del tiempo para
alertar al maestro de ceremonias o al lider de la actividad cuando el tiempo asignado se esté
acabando. Si hay presentaciones durante la sesion, esta persona también puede alertar a cada
conferencista cuando le quedan 5 minutos, 1 minuto y cuando ya no le queda tiempo. Esta
persona también debe controlar los tiempos durante los recesos y el almuerzo. Una técnica facil
de comunicar el tiempo disponible para los recesos o trabajo de grupo es proyectar el
Timer/Stopwatch de la computadora en la pantalla para sefalar los minutos y segundos que

faltan.

Comentarista: Si una actividad busca identificar temas comunes de una discusién o serie de
presentaciones, puede ser Util designar a una persona para que comparta sus comentarios sobre
lo que ha escuchado. Este individuo no deberia tener otras responsabilidades durante la
actividad para que pueda dirigir toda su atencién a escuchar y reflexionar sobre la discusion. Es
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recomendable asignar el rol de comentarista a un funcionario de salud regional o de distrito que
asista a la sesion de aprendizaje, para escuchar las reflexiones de ese funcionario sobre lo qué
han discutido los equipos.

e Lider de actividades de activacion: Después de estar mucho tiempo en una actividad, o si las
personas llegan cansadas desde muy lejos se necesitara activarlas, especialmente después del
almuerzo. Esta persona tendra la responsabilidad de hacer actividades que los activen en
momentos claves donde el ambiente esté debilitandose. En Paraguay, lo llaman “la pausa
activa.”

e Personal administrativo: Un evento con docenas de integrantes requiere un equipo para
encargarse del registro de participantes, entrega de carpetas y gafetes de identificacion y la
logistica general.

o Fotografo: Puede ser conveniente asignar a alguien del equipo de ASSIST para tomar
fotografias del evento y de los equipos presentes con sus carteles/murales.

D. Integrando el aprendizaje clave de los grupos pequenos

Lograr el propdsito de las sesiones de aprendizaje, de identificar innovaciones y préacticas prometedoras,
requiere una reflexion continua y una sintesis del aprendizaje clave a lo largo de la sesion. Es tentador
designar una actividad al final de la sesién de aprendizaje para tratar de resumir o revisar todas las
lecciones aprendidas clave; sin embargo, con este enfoque se corre el riesgo de descuidar las lecciones
y perspectivas que se discutieron anteriormente en la sesion y solo se centra en las ultimas actividades.
Una mejor practica es tomarse unos momentos al final de cada actividad durante toda la sesion para
verbalizar para todo el grupo las lecciones clave que se identificaron en esa actividad. Estas se pueden
anotar en los papeldgrafos que se ubican en la pared para que sean visibles para todos los participantes
a lo largo de la sesion de aprendizaje. Si el maestro de ceremonias o el lider de la actividad tiene la tarea
de resumir los puntos clave de aprendizaje después de una actividad, es una buena practica asignar a
una persona que tome notas para registrar lo que dice la persona, ya que los lideres del colaborativo
querran crear un registro escrito de las ideas y conclusiones clave de toda la sesién de aprendizaje. Esa
persona debe ser alguien del cual no se espera contribucién técnica durante las discusiones (por
ejemplo, que no sea uno de los asesores técnicos que organizaron y desarrollan la sesion de
aprendizaje).

Los informes de palomitas de maiz (Popcorn report-outs en inglés) son una técnica para obtener
comentarios de aquellos que se sienten motivados a compartirlos, en lugar de pedir a las mesas o
grupos que reporten uno después del otro. Después de que los participantes se hayan reunido en grupos
pequefios para discutir un tema especifico y regresan a la sesion plenaria, el maestro de ceremonias o el
lider de la actividad simplemente puede hacer la pregunta abierta: "; Qué escuchaste en tu grupo que es
importante para el resto del grupo?" y permitir que el grupo piense durante 20-30 segundos antes de
decir algo mas. Algunas personas (como los primeros granos de palomitas de maiz) se sentiran
motivadas a compartir sus pensamientos o reflexiones y escuchar a algunas personas probablemente
alentara a otras a compartir sus reflexiones. El facilitador también puede hacer preguntas como,

"¢ Alguien tuvo una opinion diferente?", para obtener otros puntos de vista; escuchar de 5 a 8 personas
en un grupo grande puede crear una idea de los temas clave que se discutieron en los grupos pequefios.
Toma menos tiempo y generalmente implica menos repeticion que pedir a cada grupo que de su informe.

Otras técnicas que han demostrado ser utiles para estimular la sintesis del conocimiento entre los
equipos de mejora incluyen:

e El Viaje alrededor del Salén es una técnica que se puede utilizar en una reunién para
organizar la forma en que discutiran varios temas los miembros del grupo y cémo integraran sus
ideas para abordar dichos temas. Esta técnica utiliza la conversacion en grupos pequenos y las
discusiones sucesivas del mismo tema por parte de diferentes grupos para ayudar a integrar las
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ideas de todo el grupo acerca de temas y preguntas especificas. (Ver el Anexo 7 para una
descripcion mas completa de esta técnica).

e EIl Café del Conocimiento es un enfoque para organizar conversaciones sobre preguntas que
fomentan la discusion acerca de un tema importante para los participantes. Estas
conversaciones se vinculan y se complementan entre si a medida que las personas se mueven
entre los grupos, realizan una polinizacién cruzada de ideas y descubren nuevas perspectivas
sobre las preguntas o cuestiones que son mas importantes en sus establecimientos y/o su
comunidad. Como proceso, el Café del Conocimiento puede hacer visible la inteligencia
colectiva del grupo. (Ver el Anexo 4 para una descripcion mas completa de esta técnica).

e 1-2-4-Todos es una técnica que facilita la conversacion rica en grupos de dos y luego en grupos
de cuatro, ya que dos pares se unen para integrar sus ideas acerca de un tema importante,
como por ejemplo, ¢.cudles son estrategias imprescindibles para fomentar la sostenibilidad de
una practica? (Ver el Anexo 8 para una descripcion mas completa de esta técnica).

E. Crear un plan de accién

Las sesiones de aprendizaje generalmente terminan con un ejercicio de planificacion de acciones
organizado por un equipo o establecimiento. Es una buena practica darles a los participantes un formato
como guia para que describan sus proximos pasos de manera que puedan compartirlos facilmente con
otros participantes. Un formato simple funciona mejor si se quiere dar un informe verbal de lo que el
equipo planea hacer a continuacién como resultado de la sesion de aprendizaje. También se puede pedir
a los equipos que escriban su plan de accién de manera resumida en un papelografo; estos se pueden
compartir en forma de Paseo de Galeria (ver el Anexo 6) o se pueden compartir de manera rapida
pidiéndole a cada equipo que uno de sus miembros diga una cosa que el equipo hara como resultado de
la sesion de aprendizaje. Se pueden utilizar formatos de planes de accidon mas detallados si los equipos
van a escribir sus planes en una computadora para luego compartirlos con su facilitador y con otros
miembros del equipo que no asistieron a la reunién. Sin embargo, tenga en cuenta que los planes de
accion detallados no son muy interesantes para compartirlos con los otros participantes, por lo que no
deberian compartirse en el plenario. Como parte de su plan de accién, una actividad que es Util sugerir a
los equipos es identificar como y cuando compartiran lo que escucharon y aprendieron en la reunién con
los otros miembros de su equipo de mejora, que no pudieron asistir a la sesién de aprendizaje.

F. Productos de la sesion de aprendizaje

Es una buena practica crear un registro escrito y breve de las ideas clave que se compartieron en una
sesion de aprendizaje. También puede ser muy util producir una version de la agenda detallada del
facilitador con notas sobre lo que funciono bien y lo que podria hacerse de manera diferente en el futuro.
Estas agendas con anotaciones son muy utiles para planificar la proxima sesién de aprendizaje.

Algunos equipos de ASSIST han publicado informes técnicos que describen los métodos que han
utilizado en sus sesiones de aprendizaje e identifican las practicas efectivas que se han compartido entre
los equipos. Dos ejemplos de estos informes, que se prepararon después de la tercera sesion de
aprendizaje de dos colaborativos diferentes en Honduras, estan disponibles en:

e Informe de la tercera sesién de mejoramiento de la calidad de la atencién en Zika | Equipos de
mejoramiento de la atencion al recién nacido sospechoso de sindrome congénito:
https://www.usaidassist.org/honduras-informe-tercera-sesion-zika

o Informe de la tercera sesién de mejoramiento de la calidad de la atencién en Zika | Equipos de
mejoramiento de la atencién de Zika en los servicios de planificacién familiar:
https://www.usaidassist.org/resources/informe-de-la-tercera-sesion-de-aprendizaje-zika-
honduras-planificacion-familiar
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G. Evaluacion/Revision después de la accion

En general, los equipos de ASSIST no han pedido a los participantes de una sesién de aprendizaje que
llenen formularios detallados de evaluacion o examenes posteriores, como podria hacerse en una
capacitaciéon. Sin embargo, es una buena practica obtener realimentacién de los participantes de la
sesioén de aprendizaje, lo que encontraron mas util y lo que les gustaria ver en la préxima sesion de
aprendizaje. Esta retroalimentacion puede obtenerse mediante una encuesta de opinion bien
estructurada o se puede recopilarla informalmente por medio de los facilitadores hablando con los
equipos que apoyan y el personal de ASSIST hablando con los funcionarios del Ministerio de Salud. Otro
método para recopilar de manera mas sistematica los puntos de vista de un grupo grande es pedir a
cada participante que anote en una tarjeta lo que encontraron mas util y qué les gustaria ver de nuevo en
la préxima sesion de aprendizaje. Las tarjetas se pueden recopilar y una muestra de las respuestas se
puede leer en voz alta a todo el grupo para dar un "vistazo del salén" sin leer la respuesta de cada
participante.

Ademas de los comentarios de los participantes, es una buena practica que el equipo de ASSIST que
organizé la sesion de aprendizaje realice una reunién para resumir lo qué funcioné bien y qué cambiarian
la proxima vez. Una Revisién después de la Accion es un proceso estructurado pero rapido para que
los miembros del equipo reflexionen sobre un evento o tarea que acaban de realizar (ver Anexo 9).
Estas revisiones se pueden realizar después de cada dia o después de la sesidn, la clave para una
sesion de resumen efectiva, sobre la sesion aprendizaje es capturar lo que se hara el dia siguiente o
para la proxima sesion.

H. Seguimiento posterior a la sesidén de aprendizaje por parte de los facilitadores

Si los equipos crean un plan de accidn escrito detallado en la sesién de aprendizaje, es una buena
practica que el facilitador del equipo reciba una copia del plan de accion para poder dar seguimiento al
progreso del plan durante la proxima visita de apoyo. Si se prepara un resumen escrito de las principales
lecciones y practicas discutidas en la sesion de aprendizaje, brinde una copia a cada equipo de mejora.
El facilitador puede revisar el documento con todo el equipo como otra forma de compartir lo que se
discutié en la sesidn de aprendizaje con los otros miembros del equipo que no asistieron.
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Anexos

Anexo 1: Agendas ilustrativas de sesiones de aprendizaje

Anexo 1A: Agenda taller: Encuentro de experiencias exitosas. Proyecto ASSIST Zika de
USAID en atenciéon de planificacién familiar, Honduras
SECRETARIA DE SALUD

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
PROYECTO ASSIST-ZIKA DE USAID

“MEJORANDO LA ATENCION EN SALUD EN EL CONTEXTO DE ZIKA”

INTRODUCCION

La Secretaria de Salud (SESAL) y el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), con la asistencia
técnica del Proyecto Aplicando la Ciencia para Fortalecer y Mejorar los Sistemas, por sus siglas ASSIST,
implementa procesos de “Mejoramiento de la Atencién en Salud”, para institucionalizar cambios en la
atencién en salud producto del aprendizaje dinamico y continuo, desarrollando la ciencia del mejoramiento
en los sistemas de salud, asi como generando conocimiento que pueda ser compartido con otros
programas, organizaciones y paises, mediante la gestion del conocimiento y la investigacion.

Actualmente la Secretaria de Salud y el Instituto Hondurefio de Seguridad Social implementa el
mejoramiento colaborativo en los servicios de salud de Planificacion Familiar (PF) para el abordaje de la
infeccion por el virus del Zika, con el propésito de fortalecer los mismos, a través de la organizacién de
equipos de mejoramiento continuo de la calidad (EMCC) en cada Establecimiento de Salud (ES) priorizado,
para elaborar objetivos de mejoramiento, para hacer analisis de los problemas presentados en el proceso
de atencion, para identificar cambios para mejorar y para realizar monitoreo periédico que permitan que
las mujeres en edad reproductiva y sus parejas puedan prevenir la infeccién por el virus del Zika y sus
complicaciones.

La SESAL y el IHSS tiene 20 establecimientos de salud que estan organizados en equipo y que mejoran
la calidad de la atencion de los servicios de planificacion familiar. Para documentar los cambios que los
equipos han logrado para el mejoramiento de la calidad, SESAL e IHSS con el apoyo de ASSIST han
organizado un evento de intercambio de experiencias en el cual se presentaran las experiencias exitosas
y las no exitosas, se aprendera de los cambios y diseminaran posteriormente las buenas practicas en el
tema PF-Zika. A continuacion, la propuesta de agenda del evento.

LUGAR: Tegucigalpa, DC
FECHA: 7 y 8 de febrero 2018, de 08:00 a.m. a 16:00 p.m.

PARTICIPANTES: Coordinadores y miembros activos de los EMCC de los ES intervenidos del IHSS y la
SESAL en Atencion de PF-Zika.

OBJETIVO GENERAL: Presentar las experiencias exitosas de los EMCC en atencién de PF en el contexto
de Zika, con la finalidad de identificar los cambios que provocaron mejoramiento de la atencion, y para que
los mismos sean adoptados e implementados por otros equipos en un proceso intencional de expansion.

METODOLOGIA:
Actividades previas al evento
1. Por parte de la Unidad de Gestion de la Calidad, se enviara a los EMCC las indicaciones para el
llenado de una herramienta de documentacion de los cambios probados.
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Solicitud de una presentacion de Power Point con la informacién de la herramienta de
documentacion.

Recibidas las herramientas documentadas de los cambios de los equipos, se realizaran reuniones
con la unidad de gestién de calidad, para revisar los avances e identificar los EMCC que muestran
resultados importantes en el tema de consejeria de PF/Zika, como también los equipos que
necesitan fortalecerse en el tema.

La documentacion también se utilizara para definir el impacto de los cambios en la mejoria de sus
procesos para proceder a identificar los equipos que seran premiados por sus logros, para ello hay
tres lugares, al resto de equipos se les dara una pizarra de grafico de tiempo.

Desarrollo del Evento
Metodologia

16

1.

Para compartir las experiencias y diseminar el conocimiento del aprendizaje obtenido por
los equipos se desarrollara la dinamica “Consultoria Veloz” que consistira en organizar 8
mesas de trabajo donde estaran ubicados uno o dos equipos por cada mesa, entre ellos equipos
que hayan logrado sus resultados, pero también equipos que no lo han logrado aun y
representantes de establecimientos de salud que no han participado en el mejoramiento de PF-
Zika. Previamente estara identificado un grupo de consultores denominados “expertos”, que son
miembros de equipos que han logrado resultados satisfactorios en el proceso de consejeria de
PF/Zika y quienes visitaran en forma rotativa cada mesa vendiendo ideas de cambio efectivas en
el tema de consejeria de PF-Zika, compartiendo cédmo han logrado avanzar en el tema y motivando
al grupo de la mesa a continuar innovando ideas de cambios efectivas. Esta visita tendra un tiempo
de 20 minutos y habra un facilitador por mesa que recopilara lo discutido en la misma, se detallan
en anexo las instrucciones sobre la dinamica. De igual forma, se consideraran las ideas de cambio
de otros miembros de la mesa que quieran vender su experiencia o ldea de cambio.

Se realizaran presentaciones de temas técnicos de indicadores de pais en el contexto de Zika,

la Hoja Filtro como estrategia de captacion de usuarias para consejeria de PF/Zika,

Uso de graficos, uso de herramienta para la consejeria en Zika en la atencién preconcepcional,

embarazo, parto puerperio y PF)

- Sedesarrollara panel de experiencia de masculinidad, moderado por Dr. Manuel Carrasco,
quien discutird con los panelistas a través de preguntas generadoras sobre el tema de
masculinidad. Los panelistas son hombres que forman parte de grupos organizados en la Zona
Norte en el marco del enfoque de masculinidad, los cuales han sido invitados a contar su
experiencia. Se les dara 5 minutos por panelista para responder a las preguntas y compartir
su experiencia, al final del panel el moderador contara con un resumen sobre lo conversado
plasmado en conclusiones importantes para tomar decisiones a la réplica de la experiencia en
otros establecimientos de salud.

- Al final se procedera a la premiacion de equipos de mejoramiento que previamente se han
evaluado con la tabla de criterios sobre la valoracién del impacto de la idea de cambio, para
lo cual habran tres lugares, al resto de los equipos se les entregara la Pizarra de Grafico de
tiempo.

Productos:

1.

n

Compartidas experiencias exitosas de 20 EMCC en el proceso de atencién de consejeria de
PF/Zika

Identificado conjunto de ideas de cambio probados que provocaron mejoras

Socializadas propuestas técnicas operativas para el fortalecimiento de la consejeria en Zika (Hoja
Filtro, herramienta de consejeria de Zika)

Empoderamiento a los equipos en el tema de inclusién del hombre en los procesos de atencién
en planificacién familiar y cuidados de la salud familiar

Premiados equipos de mejoramiento con ideas de cambio de mayor impacto para la mejora
alcanzada.
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MIERCOLES 7 DE FEBRERO 2018 Moderadora: Dra. Eva Chacén

HORA/DIA

TEMA

METODOLOGIA

RESPONSABLE

8:00 am -8:30 am

Inscripcién de participantes y
entrega de gafetes

Listado de
participantes

Lic. Lucila Bustillo,
Unidad de Gestion de
Calidad

Dra. Tania Diaz,
Asesora Técnicas
ASSIST

8:00-8:40 Presentacion mesa principal Moderadora del dia | Dra. Eva Chacén

8:30am - 8:40 am | Palabras de inauguracién del Expositiva Dr. Roberto Cosenza
evento

8:40am - 8:45 am | Palabras de Representante de Expositiva Representante de

USAID

USAID

8:45am -9:00 am

Introduccion y metodologia del
evento

Dra. Eva Chacén

Moderadora del dia

9:00 -9:20 am Presentacion de participantes Dinamica de Lic. Zayda Caceres,
presentacion Asesora Técnica
ASSIST
9:20 am -9:40 am | El Enfoque Colaborativo para el | Expositiva Dr. Manuel Carrasco,
Mejoramiento de la Atencion en Unidad de Gestion de
Salud en el contexto de Zika Calidad
9:40 — 10:00 am Presentacion de Indicadores de | Expositiva Lic. Mirian Moradel,
pais, énfasis en indicador de PF Técnica ASSIST
Lineamientos para los trabajos Dra. Eva Chaconl/Lic.
de mesa Malena Banegas
10:00 am-10:20 RECESO

am

MCC ATENCION DE PLANIFICACION FAMILIAR
Moderadora General: Maria Elena Banegas

10:20 am-10:40
am

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

10:40 am -11:00
am

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

11:00 am — 11:20

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

11:20 am — 11:40

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

11: 40 am -12:00

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

12:00 m-1:30 pm

ALMUERZO

Discusion grupal

1: 30 am -1:50

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

1:50 am- 2:10

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

1:50 am- 2:10

8 mesas de trabajo organizadas
que estaran comprando ideas de
cambio a Consultores Veloces

Discusion grupal

Técnicos asignados

2.10-2:30

RECESO
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MIERCOLES 7 DE FEBRERO 2018 Moderadora: Dra. Eva Chacén

HORA/DIA TEMA | METODOLOGIA | RESPONSABLE
2:30-3:10 Comentarios por relatores de cada | Expositiva Lic. Malena Banegas
mesa para expresar en 5 minutos
Su percepcion a cerca de lo
desarrollado en las mesas de
trabajo
3:10-4:10 Uso de herramienta de consejeria Dr. Melvin Chavez

en Zika en la atencién
preconcepcional, embarazo, parto,
puerperio y PF

SEGUNDO DIA JUEVES 8 FEBRERO 2018: Moderadora: Mayra Colindres

HORA/DIA TEMA METODOLOGIA RESPONSABLE
8:00-8:15 Presentacion resumen de dia Expositiva Dra. Eva Chacon
anterior
8:15-8:30 Presentacion trazando un gréfico Dra. Karen Cordova
de series de tiempo como parte de
la herramienta para documentar
los cambios probados
8:30-9:30 Panel: Experiencia sobre la Conversatorio Presentacion de panelista
participacion del hombre en los Lic. Zayda Caceres
servicios de salud reproductiva de
los ES de Hospital de Tela, ES
Carlos B Gonzalez, Hospital
Progreso, Metropolitano de Ceiba
9:30- 9:50 RECESO
9:50 - 12:00 Tema: Participacion del hombre | Expositiva Lic. Maribel Lozano
en los servicios de salud Consultora en Genero y
reproductiva Salud
12:00- 1:00 ALMUERZO
1:00-1:30 Seguimiento al colaborativo de PF. | Expositiva Lic. Maria Elena Banegas
Estrategia de captacion de Lic. Zarvia Iveth Lanza
usuarios para consejeria de
Zika/PF, Hoja Filtro Modificada.
1:30 am-2:00 Entrega de reconocimientos a los Dra. Norma Aly
participantes Directora de Pais ASSIST
2:00-2:30 Clausura y proximos pasos Dr. Manuel Carrasco
Dra. Norma Aly
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Anexo 1B. Sesion de aprendizaje para equipos de mejora continua de la calidad de siete
hospitales y una maternidad cantonal en Guatemala

1. OBJETIVOS

Antigua Guatemala, Guatemala 19 y 20 de julio de 2018

e Conocer y compartir entre servicios de salud las experiencias de los Equipos de Mejora Continua
de la Calidad de los tres colaborativos en el contexto Zika en Guatemala.
e Conocer y discutir las ideas de cambio que fueron exitosas y el proceso de adaptacién en los

servicios de salud.

¢ Identificar las mejores practicas en el contexto Zika y definir su adopcion y adaptacion en otros
servicios de salud.

o Sistematizar las ideas de cambio en el contexto Zika.
e Planificar la organizacién de siguientes actividades, reforzamiento de los equipos de

mejoramiento de calidad y procesos colaborativos de MCC.
e Introducir el tema “Institucionalizacion”

2. JUSTIFICACION

En el contexto de la metodologia de mejora continua de la calidad es necesario hacer reuniones
colaborativas donde los equipos de mejora de los diferentes servicios de salud expongan sus
experiencias y estas sean evaluadas para discutir la factibilidad de adaptacion en otros servicios de

salud.

En esta reunién los equipos de mejora de los hospitales de Zacapa, Chiquimula, Cuilapa Santa Rosa,

Poptan, Amatitlan, Coatepeque y Quetzaltenango, asi como la maternidad Cantonal de Amatitlan que
forman parte de los tres colaborativos impulsados por el proyecto ASSIST — Zika compartiran los
indicadores, sus graficas de series de tiempo asi como las ideas de cambio que han puesto en marcha y

las mejores practicas.

Con el resultado de esta sesién se podran sistematizar las ideas de cambio y mejores practicas.

3. PARTICIPANTES

Aproximadamente 80 participantes del equipo de mejora continua de la calidad de los 7 hospitales, una

maternidad cantonal y personal del proyecto ASSIST — Zika Guatemala.

AGENDA para sesion de aprendizaje de 1.5 dias.

Hora Contenido - Tema Metodologia Materiales y
Responsable
PRIMER DIA
Formato
Inscripcion de electronico/Banner, hojas,
anlparticipantes y Inscribirlos en formato electrénico, imprimir y que impresora, computadora.
08.00-08:30 . . "
entrega de firmen Jennifer Aguilon
materiales Proyecto ASSIST
(facilitadores/as)
El director del proyecto ASSIST — Zika da unas
. ' palabras de bienvenida a los participantes Dr. Roberto Adana
8:30- 9:00 Blgn\(enlda y Palabras de bi’envenida de un representante de Proyectar objetivos,
objetivos MSPAS de mas alto rango presente en la actividad cafionera
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Hora

Contenido - Tema

Metodologia

Materiales y
Responsable

9:00 — 9:20

Presentacion de
participantes

Mencione cada uno de los hospitales y pidales que se
presenten por EMCC, iniciando por el equipo de
IAtencion Materna, luego Atencion de RN y luego el de
Cuidado y Apoyo.

Dra. Karen Orellana

09:20 —
10:00

Organizacion
desalas
situacionales

Previamente los facilitadores han demarcado el area
para cada hospital con mantas con los respectivos
nombres.

Los participantes de cada uno de los colaborativos
colocaran la informacion de sus indicadores y de las
ideas de cambio que funcionaron o no.

Facilitadores
Todos los participantes
Saléon No. 2

10:00 —
11:00

Presentacion del
tema

“La mejora continua
de la calidad, ciclos
de mejora, los
indicadores y qué
hacer con ellos”

Presentacion participativa a cargo de la Dra. Jafet
Arrieta del Institute for Healthcare Improvement.

Dra. Jafet Arrieta/IHI

Presentacion, cafionera

11:00-11:30

REFACCION

11:30-13:30

Presentacion de
salas situacionales
de cada equipo de
mejora

INSTRUCCIONES:

Diga a cada participante que pasen al salon donde se
lencuentra la sala situacional.

Pidales que se coloque cada equipo donde esta su
sala situacional. (5 minutos)

Digales que dentro del equipo de mejora de ese
componente deben seleccionar a una persona (el
expositor) que sera la encargada de explicar a los
demas como fue el proceso de mejora, las ideas de
cambio que no fueron exitosas y las que fueron
exitosas.

Las otras personas que pertenecen a ese equipo de
mejora visitaran (visitantes) las salas situacionales de
los otros servicios de salud y anotaran lo que mas le
impresione de cada una de ellas en la hoja de visita
entregada

Cada visita durara 20 minutos. Tendra 10 minutos
para que el encargado exponga los resultados de la
sala situacional y 10 minutos para responder
preguntas.

Cuando escuchen la campanada las personas de cada
lequipo de mejora caminaran a su derecha buscando la
sala situacional de su colaborativo. La persona que
quedd representando a su servicio y colaborativo
explicara sus indicadores, (entregue a cada uno la
tarjeta con la guia para hablar sobre su sala
situacional).

-Cémo iniciaron con ese indicador (por cada
indicador)

-Qué han hecho que ha resultado en un cambio
-Qué no les ha funcionado

-Qué retos han tenido

-Qué satisfacciones han tenido.

Al finalizar los 10 minutos exponiendo, podra resolver
las dudas del equipo de mejora que se encuentra en

Tape de pared
Salas Situacionales
Hojas de visita
Tarjetas con guia de
exposicion

Tablas Shannon
Lapiceros

Campana
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Hora

Contenido - Tema

Metodologia

Materiales y
Responsable

su estacion llenando su hoja para visita de sala
situacional.

Al finalizar los 20 minutos sonara la campana y
seguira su recorrido hacia la derecha, a la siguiente
sala situacional, repitiendo el paso anterior, 10 minutos
de exposiciéon y 10 minutos de preguntas.

La tercera campanada sonara doble, eso quiere decir
que el expositor, persona que estaba exponiendo la
sala situacional, cambiara posicion con uno de sus
compafieros de equipo visitantes que esta
aprendiendo de los otros equipos, y uno de los
visitantes quien ocupara ahora el espacio de expositor
Se repite la accién una vez mas.

La quinta campanada sonara doble, y nuevamente
cambian de expositor asi los tres tendran la
oportunidad de conocer las experiencias de diferentes
EMCC de al menos dos servicios de salud.

Al finalizar el tiempo agradezca e invitelos a pasar a
almorzar.

13:30 —
14:30

ALMUERZO

14:30 —
15:00

Dinamica, Trabajo
en equipo
Despertando
después del
almuerzo

IPida que se coloquen en tres filas (una por
colaborativo), una fila junto a la otra.

Explique que, persona por persona, deberan correr a
la pared que tienen enfrente y despegar una de las
imagenes alli colocadas, para posteriormente regresar
corriendo al inicio de la fila para entregarla al
facilitador de cada fila que las estara juntando (figuras
correspondientes a cada fila) y luego incorporarse
nuevamente a la fila al final de la misma.

Enfatice que gana el equipo que consiga el mayor
numero de figuras al finalizar el tiempo establecido.
Advierta que debe salir solo una persona a la vez por
cada fila. Si por la altura en la que se encuentren las
figuras en la pared se requiere apoyo, cada fila podra
apoyar al participante que en ese momento intente
alcanzar la figura. No se permite el uso de sillas,
escaleras, mesas o cualquier otro tipo de ayuda.
Reflexione con ellos por qué gané el equipo, hable del
apoyo y el trabajo en equipo, asi como de que mujeres
y hombres aportaron de igual manera, de la capacidad
que tienen ambos de hacer iguales tareas. Hable
sobre como el trabajo en equipo es hacer las cosas
bien sin importar que no nos conozcamos, pero vamos
@ un fin comun y hacemos bien lo que nos toca.
Recuerde el valor del trabajo en equipo.

Entregue reconocimiento al equipo ganador.

IPida un aplauso para todos.

Recortes de figuras
Tape de pared
Pared

Premios

15:20 -
16:00

)Analizando lo visto
en las salas
situacionales

Reuna a los participantes en las mesas por
colaborativo y EMCC

Entregue la hoja de resumen de hallazgos de visita
Pidales que discutan lo que vieron en las salas
situacionales, que hablen sobre las ideas de cambio y

de las mejores practicas que encontraron y que

Hoja de resumen de
hallazgos de visitas
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Hora

Contenido - Tema

Metodologia

Materiales y
Responsable

podrian aplicar en sus servicios y que lo escriban en la
hoja resumen.

Digales que escriban en la hoja de resumen las
conclusiones

Tome fotos de lo que escribieron y luego imprima para
tener copia de todo

IAgradezca el trabajo realizado

16:00 —
17:00

Seleccionando las
mejores practicas

PRIMERA PARTE

Coloque la grabadora en medio de la mesa para
captar todo lo que digan

Inicie esta parte diciendo que haran una lluvia de ideas
sobre las ideas de cambio que encontraron y que
creen que pueden aplicarse en todos los hospitales
para mejorar la calidad de atencion

IApunte en un papelégrafo cada una de estas
IAsegurese de tener todas las ideas de cambio
Pregunte quien ha puesto en marcha esta idea

Pidale que cuente todos los detalles sobre como puso
len marcha este cambio, cuales fueron las dificultades
y cdmo rompieron las barreras.

Uno de los facilitadores de la mesa digitara todos los
detalles sobre cada idea de cambio seleccionada. Otro
facilitador escribira en el papelografo todas las ideas y
haré una sintesis de estas.

Grabadora
Papelografo
Marcadores

SEGUNDO

DIiA

8:00 — 8:30

Sintesis del dia
anterior

Haga una sintesis de lo trabajado el dia anterior

Dr. Oscar Ixquiac

8:30 — 9:15

Seleccionando las
mejores practicas

SEGUNDA PARTE

Seleccionen por colaborativo una persona para
presentar las ideas de cambio seleccionadas que
pueden implementarse en todos los servicios de salud
a toda la audiencia, cualquiera podria aplicarla a otro
servicio de salud (15 minutos por colaborativo)

9:15 —
10:00

Presentacion

La Institucionalizacion

e Quées

e Cobmo se logra

e Porqué institucionalizar

e Cuando una idea de cambio se debe
institucionalizar

e Pasos que seguir para institucionalizar las
ideas de cambio

Dra. Jafet Arrieta/IHI
Presentacion, Canonera

10:00 —
10:30

REFACCION

10:30 -
10:50

Presente el video 8 poderosas razones (10 minutos)
https://www.youtube.com/watch?v=J0C6PnJQ3mw
Reflexione con los presentes como se relaciona la
presentacion de la institucionalizacion y el video.
Pregunte: ; Cémo observa el entorno con respecto a
los cambios?

IAgradezca.

Dra. Mélida Chaguaceda

11:20 —
12:50

Pasos a seguir

Reparta la hoja sobre institucionalizacion- 20 minutos
Pida que cada equipo de mejora llene los pasos que
seguira para la institucionalizacion de una idea de

cambio que resulté en una mejor practica

Dra. Mélida Chaguaceda
Facilitadores
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Hora

Contenido - Tema

Metodologia

Materiales y
Responsable

IPida a dos EMCC de cada colaborativo que presente
lo trabajado (10 minutos cada uno, total 60 minutos)
Haga un resumen final

Felicite por el trabajo realizado

12:50 —
13:05

Evaluacioén de taller

Reparta a todos los participantes una hoja de
evaluacion.
Recoja al terminar de llenarlas

Facilitadores

13:05 -
13:20

Clausura del evento
Entrega de
diplomas de
participacion

El facilitador enfatiza la importancia de la reunién, los
resultados obtenidos, acuerda una posible fecha para
la préxima reunién entrega los diplomas y toma de foto
de constancia.

Palabras de clausura de la actividad

Facilitador URC
Dr. Roberto Aldana
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Anexo 1C. Primera sesion de aprendizaje en la X Region Sanitara, Alto Parana, Paraguay
PRIMERA SESION DE APRENDIZAJE - X REGION SANITARIA ALTO PARANA

JULIO 27, 2018

Gran Nobile Hotel & Convention — Ciudad del Este, Paraguay

AGENDA

HORA ACTIVIDAD

8: 00 - 8:30 Registro de participantes

8:30 - 8:50 Palabras de apertura:
Graciela Avila, Proyecto ASSIST
Dra. Cynthia Diaz, Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Dr. Gregorio Gustavo Giubi Romero, Director Regional, X Region

8:50 - 9:15 Rompe hielo y presentacion de participantes. Lic. Dominica Vera

9:15-9:20 Presentacion de la agenda y metodologia. Lic. Graciela Avila

9:20 - 9:40 El enfoque colaborativo para la mejora de atencion. Lic. Lani
Marquez

9:40 - 10:10 Presentaciones de ciclos de mejora por parte de los equipos de
atencion prenatal. (10 minutos por equipo) Hospital de Pte. Franco,
Hernandarias y Regional de Ciudad del Este (CDE)

10:10-10:30 Receso

10:30 - 11:00 Presentaciones de ciclos de mejora por parte de los equipos de
tamizaje Hospital Regional y Hospital de Pte. Franco (10 minutos por
equipo)

11:00 - 11:30 Retroalimentacion a equipos de mejora y préximos pasos. Lani
Marquez, Hugo Siu.

11:30 -12:30 Mesas de trabajo por colaborativo. Desafios del colaborativo y como
enfrentarlos (4 mesas de trabajo)

12:30 - 13:00 Compartiendo aprendizajes. Dr. Hugo Siu y Lic. Lani Marquez

13:00 - 13:15 Entrega de reconocimientos, palabras de cierre a cargo del MSPBS

13:15-14:00 Almuerzo
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Anexo 1D. Sesion de Aprendizaje de los Colaborativos Nacionales de Recién Nacido y de
Cuidado y Apoyo de la Republica Dominicana

23 de agosto del 2018

Propiciar el intercambio de los aprendizajes entre los Equipos de Mejora de la Calidad (EMC) de los
Colaborativos de Recién Nacido - Cuidado y Apoyo, sus ideas de cambio, resultados obtenidos,
lecciones aprendidas y retos en el contexto de las intervenciones de ASSIST-Zika.

Hora
8:00 am—8:30 am

Actividad
Registro de participantes y entrega de gafetes

Responsable
Equipo ASSIST

8:30 am—8:45 am

Palabras de bienvenidas por parte de las
autoridades

Autoridad Nacional

8:45 am—9:00 am

Presentacion de la agenda. Objetivos y contexto.

Dra. Cecilia Villaman

9:00 am-9:45 am

Sesion |: Presentacion de Tema: “En mira a la
sostenibilidad e institucionalizaciéon de los
cambios de mejora”

Dra. Jafet Arrieta /
Dr. Luis Fdo. Vieira

9:45 am—10:00 am

Refrigerio

10:00 am-10:10
am

Sesion IlI: Introduccién a la presentacion de
Posters Regionales del Colaborativo de Recién
Nacido y metodologia de trabajo de grupos

Dra. Eneyda Almonte

10:10 am-10:40
am

Sesion lll: Exposicion de Posters por Regiones: 0
(2 Posters), Region | 'y VI (San Cristdbal, Azua y
San Juan), Region Il (Santiago y Puerto Plata) y
la Regién IV (Barahona, Bahoruco e
Independencia).

Lani Marquez y
Dra. Eneyda Almonte

10:40 am-11:20
am

Sesion 1V: Discusion Mesas de Trabajo basada
en la guia de preguntas en la carpeta.

Lani Marquez y
Dra. Eneyda Almonte

11:20 am-12:00
pm

Sesion V: Plenaria

Lani Marquez / Dr. Luis
Fernando Vieira

12:00 pm-12:30
pm

Sesion VI: Retroalimentacion de las autoridades

Lani Marquez y Eneyda
Almonte

12:30 pm—1:30 pm

Almuerzo

1:30 pm—1:40 pm

Sesion VII: Introduccién a los trabajos en equipo y
la presentacién de experiencias de los equipos de
mejora del Colaborativo de Cuidado y Apoyo

Dra. Viery Franco

1:40 pm—-2:30 pm

Sesién VIlI: Presentacion experiencias EMC de
las regiones: Region 0, Regién | y Regién VI de
Salud. Experiencias y Avances en estas
Regiones.

Region 0: Dra. Taina
Malena y Dra. Candelaria
Regién I: Dra. Clara
Quezada

Region VI: Dra. Elizabeth
Lizardo

2:30 pm-3:15 pm

Sesion IX: Discusion mesa de trabajo basada en
la guia de preguntas en la carpeta

Dra. Viery Franco

3:15 pm-3:45 pm

Sesion X: Plenaria

Lani Marquez /
Dr. Luis Fdo. Vieira

3:45 pm-4:00 pm

Sesioén Xl: Retroalimentacion de Autoridades de
Salud a nivel Nacional

Lani Marquez /
Dra. Eneyda Almonte

4:00 pm—4:10 pm

Sesioén XlI: Evaluacién de la actividad

Dr. Luis Fdo. Vieira

4:10 pm—4:30 pm

Sesion XllI: Entrega de Certificados de
Participacion y Cierre de la Actividad

Dra. Cecilia Villaman/
Dra. Carolina Diaz
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Anexo 2: Cuentacuentos

Adaptado de Nancy M. Dixon, www.commonknowledge.org

Cuentacuentos o contar historias es una forma efectiva de compartir conocimiento entre personas,
incorpora el contexto, la emocion y el conocimiento tacito. En un periodo de tiempo corto se puede
expresar una gran cantidad de informacién con un alto nivel de detalle, el oyente no solo aprende de la
historia, sino que el narrador puede obtener nuevos conocimientos sobre lo que describe a través de la
practica de contar su historia.

Una buena historia...

Es acerca de un evento: algo que realmente te pasé a ti o a alguien que conoces
— Cuando yo estaba ..."
"Mi amigo me conté que cuando él ..."
Se cuenta desde su perspectiva.
— Diferentes personas ven las cosas de manera diferente.

— Esto es importante, ya que gran parte de la riqueza de las opiniones e ideas solo aparece si
cuentas la historia desde tu punto de vista.

Es una descripcion de algo que sucedié en un momento especifico

— El afo pasado cuando estaba trabajando en ..."

¢Para qué contar historias?

1.

26

Para compartir conocimiento entre los miembros de un grupo

Las historias ayudan a los miembros de un grupo a construir relaciones, pida a los miembros del
grupo que cuenten una historia sobre un tema que le interese al grupo, por ejemplo, "Piense en
un momento en el que se sintid realmente exitoso al brindar consejeria a un paciente". No es
necesario que use la palabra "cuento": solamente pidales que relaten su experiencia.

Es util que el facilitador de un ejemplo para que los participantes puedan entender la longitud y el
detalle que se espera de la historia.

Las relaciones se construyen en grupos pequefos, no en grupos grandes. Haga que los
participantes cuenten sus historias en grupos pequenos (4-6 personas), en lugar de hacerlo con
el grupo completo, contar una historia en un grupo grande se siente como "hablar en publico",
mientras que contar una historia en un grupo pequefio es como hablar con amigos.

Las historias pueden ser rapidas: 2-3 minutos es todo lo que se necesita.

Pida a los miembros que cuenten una historia sobre un éxito, solamente después de que los
miembros hayan establecido una relacion de confianza sdélida, debe pedirles a las personas que
cuenten historias de fracaso.

Después de una reunion grupal, los miembros pueden olvidar los nombres de las otras personas
que conocieron, pero recordaran sus historias y a partir de la historia, recordaran cémo se
conectaron con esa persona porque pudieron identificarse con la historia.

Para obtener una mayor comprensién de un problema complejo

Las historias contienen contexto y razonamiento, asi como hechos, esto ayuda a los miembros
que estan escuchando a aprender: 1) porque el narrador decidié hacer algo especifico, y 2)
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cuales fueron las condiciones que requirieron esa accion. Por el contrario, las vifietas de
PowerPoint solo proporcionan el qué y no el por qué.

Cuando la historia brinda a los oyentes la habilidad de comprender el contexto y el razonamiento
de la historia que estan escuchando, les permite decidir si la solucion seria efectiva en su propio
contexto.

Debido a que las historias tienen un contenido emocional naturalmente (como se sintio la
persona con respecto a la situacién descrita), el narrador parece mas accesible, los que
escuchan a otra persona contar una historia estan mas dispuestos a darle a esa persona una
llamada de seguimiento o enviarle un correo electrénico para obtener mas detalles sobre lo que
sucedio.

Las historias también pueden permitir que el narrador reflexione sobre una idea especifica, al
narrador se le podria preguntar: "Cuando implemento [la actividad], comente sobre alguna
ocasion en la que se sinti6 frustrado o gratamente sorprendido”.

3. Para construir relaciones mas fuertes entre los miembros

Invite a 5-10 personas a formar parte de un circulo de historias para hablar sobre un tema dificil
al que todos se enfrentan, asegurese de que el grupo esté compuesto solo de pares.

Al recopilar varias historias sobre un tema especifico, por ejemplo, "Cuente una historia sobre su
experiencia trabajando con los equipos de salud comunitarios", es posible analizar las historias
para determinar como ayudar a los participantes a avanzar mas rapido.

basicas para contar historias
Sea honesto y abierto.
Sea respetuoso de los demas: sus experiencias, anécdotas e ideas.

Celebre a las personas que comparten "cosas que salieron mal". Compartir tales historias
requiere coraje.

De permiso para no usar los nombres reales de las personas en la historia, lo importante son los
temas en todas las historias, en lugar de nombrar individuos, el narrador puede describir sus
personalidades y caracteristicas.

Escuche: de a las personas la oportunidad de compartir sus historias sin interrupcion.

Comparta el contexto: motive al narrador para que sus historias sean tan vividas y ricas como
sea posible.

Dé ejemplos: no solo exprese inquietudes.

Establezca la regla basica de que los miembros no corrijan a otros sobre lo que ocurrié cuando el
otro esté contando una historia, lo importante no es la precision, sino la perspectiva, si alguien
interrumpe con una correccion, pidale que espere y luego cuente la historia desde su
perspectiva, cuando el narrador actual haya terminado.

Al final, informe a los participantes sobre lo qué sucedera con las historias y cémo se utilizaran.

Ejemplo del uso de cuentacuentos en un grupo grande

Actividad: Reuna a los participantes en grupos pequenos de tres a cinco personas, el facilitador debe
explicar el ejercicio y pedirle a alguien (generalmente esto esta coordinado desde antes) que cuente una
historia como ejemplo. En cada grupo, cada miembro tiene dos minutos para contar una historia centrada
en una pregunta que ha hecho el facilitador. Use una campana u otra sefial para que todos los grupos
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sepan cuando es hora de comenzar y cuadndo es el momento de pasar a la proxima historia, después de
dos minutos, la siguiente persona comienza su historia.

Una vez que cada persona del grupo ha contado su historia de dos minutos, a todos se les pide que se
levanten y se unan a un nuevo grupo pequefo de tres a cinco personas, que aun no hayan escuchado
su historia y repita este proceso hasta que cada persona haya tenido la oportunidad de contar su historia
tres o cuatro veces. De esta manera, cada persona también habra escuchado otras 12-16 historias.

Procesamiento: Reuna a todos los participantes en un solo grupo de nuevo, una forma de procesar lo
que la gente escucho en las historias, es que el facilitador pida a las personas que compartan lo que
aprendieron de las historias que escucharon y del hecho de contarlas, ;Sobre qué nuevos métodos han
oido hablar? ;Qué ideas han adquirido sobre el problema que se discute? ;Sobre qué quieren saber
mas?

Otra forma es pedir a todos que "voten" por la historia con la que "mas se identifican", una manera simple
de lograr esta votacion en un grupo grande es pedir a cada persona que ponga su mano en el hombro de
la persona con cuya historia se identificaron mas. Los participantes pronto se ubicaran en grupos de
personas, todos con una mano en el hombro de una persona especifica. La persona con la mayor
cantidad de manos en su hombro puede identificarse como el narrador con la historia mas cautivadora,
pida al narrador elegido que vuelva a contar la historia a todo el grupo.
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Anexo 3: Consultoria Veloz
Adaptado de Nancy M. Dixon, www.commonknowledge.org

La Consultoria Veloz es una técnica grupal que aprovecha la experiencia de todos los participantes del
grupo para asesorar a otro participante sobre cémo abordar un problema o tema especifico. Utiliza la
conversacion en grupo pequefio y un horario de ritmo rapido para dirigir los participantes a brindar
consejos concretos y accionables.

Los pasos en la Consultoria Veloz
Identificar a los “duefios de retos”

Antes del ejercicio de grupo, identificar unas cuantas personas (alrededor del 10% del total de
participantes en la reunion) que tienen un verdadero problema o reto operacional con el cual los demas
participantes pueden tener experiencia, y para el cual ellos realmente quieren encontrar soluciones.
Estas personas seran los duefios de negocios o clientes, quienes a su vez contrataran a los consultores.
Los demas participantes toman el rol de consultores brillantes... jtan brillantes que se les paga por
minuto! Los problemas o retos no deben ser demasiado complicados. ldealmente, el dueio puede
describir su problema en 3 minutos o menos tiempo. Antes del ejercicio, es util aconsejar a los duefios
que deben escuchar activamente a los consultores, tomar apuntes de las ideas y mostrar interés en lo
que dicen los consultores para animarles.

Arreglar el salén

Colocar mesas redondas para no mas que 8 personas, o circulos de sillas (sillas en un circulo sin mesa).
Un duefio se sienta en cada mesa, los demas participantes son consultores. Se puede hacer mas de
una ronda de consultorias. En ese caso, al sonar la campana recordatoria del tiempo, el grupo de
consultores pasa a la siguiente mesa para aconsejar al proximo duefio de reto. Los duefos de retos
permanecen en sus mesas para recibir al préximo grupo de consultores.

El facilitador explica el ejercicio

Explica al grupo que cada mesa en el saldn tiene un duefio de negocios con un verdadero problema para
el cual pide soluciones de un equipo de consultores. Los consultores como grupo tienen mucho que
ofrecer en términos de experiencia y conocimiento, pero tienen que hacerlo rapidamente jporque se les
paga por minuto! Para cada ronda o “reunion” con el duefio de reto, tienen apenas 20 minutos (15
minutos si el nUmero de consultores en cada mesa es 5 0 menos) para compartir sus mejores consejos
basados en su experiencia. Cuando suena la campafa después de 20 minutos, los consultores se
levantan para ir a otra mesa para asesorar al siguiente duefio. Se puede repetir el ejercicio 2 o 3 veces,
con cada grupo de consultores, asesorando a 2 o 3 duefios de reto. También se puede hacer una sola
ronda, en cuyo caso se pueden dar 20-25 minutos.

El propésito de la presion del tiempo — dar a los consultores sélo 15 0 20 minutos con cada duefio — es
prevenir que cualquier consultor monopolice el tiempo con una explicacion demasiado detallada de su
solucidon. La idea también es que cada consultor tiene que aportar sujetandose al tiempo asignado, es
decir, tiene que ser breve y puntual en sus recomendaciones. En vez de entrar en muchos detalles, es
preferible dar al duefio la recomendacién de contar con un recurso o persona a ser consultada para
mayores detalles. La idea de que cada consultor solo tiene que hablar por 2 minutos también puede
ayudar a los consultores mas timidos a participar. Durante la consulta, el duefio debe motivar a todos los
consultores a contribuir, recordandoles que “no se les va a pagar” si no dan consejos.

La primeraronda

El facilitador explica que va a seguir estrictamente los limites de tiempo y que los consultores tienen que
trabajar rapidamente para asegurar que todos puedan ofrecer todo lo que tienen que brindar al duefio.
Después de 15 minutos (o 20 si son 7 consultores en cada mesa), suena la campana y los consultores
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deben pasar a la siguiente mesa (el facilitador debe indicarles cémo rotar de mesa para que los
consultores no se amontonen).

Repita el proceso

Con los siguientes grupos de consultores, los duefnos de los retos deben actuar como si fuera su primer
grupo de consultores y no decirles que “los otros consultores ya pensaron en esas ideas”. Mas que tres
rondas pueden cansar a los duefios de los retos.

El facilitador pide realimentacién y reflexién sobre el ejercicio

Anticipe a los duefios de los retos que lo que se espera es que eviten “juzgar” la calidad de los
consultores. Pidales reacciones sobre el ejercicio. Sin falta, alguien va a comentar que se sorprendio
por la amplitud de las ideas propuestas y que recibieron consejos muy valiosos. Pida también
reflexiones de los consultores. Es comun escuchar que aprendieron bastante de los comentarios de los
otros consultores o que se sorprendieron de lo facil que fue construir nuevas ideas y estrategias sobre
las ideas ofrecidas por los otros.
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Anexo 4: Café del Conocimiento
Adaptado de: Nancy M. Dixon, www.commonknowledge.org

El Café del Conocimiento es un proceso conversacional que a veces se llama el “Café Mundial”. Es
una metodologia innovadora pero sencilla para facilitar conversaciones sobre asuntos de importancia.
Estas conversaciones se vinculan y se complementan entre si a medida que las personas se mueven
entre grupos, polinizan ideas y descubren nuevas ideas sobre cuestiones o temas que son importantes
para el trabajo del grupo. El Café del Conocimiento se puede usar con tan solo 15 personas o hasta 200.
Como proceso, el Café del Conocimiento puede aclarar y hacer visible la inteligencia colectiva de un
grupo y agilizar su capacidad de actuar.

Coémo conducir el Café del Conocimiento

Los factores mas importantes para el éxito son 1) aclarar el motivo para unir a las personas, y 2) formular
preguntas estimulantes y abiertas. Otros factores de éxito cruciales se describen a continuacion.

Aclarar el propdésito

El facilitador y el organizador del Café del Conocimiento deben tener muy claro el propdsito de la reunion
y como las preguntas propuestas para el Café van a contribuir a lograr este propdsito.

Crear un ambiente hospitalario

Es importante que los organizadores de la reunidén creen un espacio seguro y acogedor, en el que los
participantes se sientan seguros. Cuando los participantes se sienten comodos de ser ellos mismos, son
capaces de pensar, escuchar y hablar con creatividad. En particular, los organizadores deberian
considerar como su invitacién y la configuracion fisica del salén contribuyen a crear un ambiente
acogedor.

Explorar preguntas que importan

Encontrar y enmarcar preguntas que son importantes para los participantes puede llevar a resultados
profundos en términos de los nuevos conocimientos desarrollados por medio del Café del Conocimiento.
Un Café del Conocimiento puede explorar una sola pregunta, o pueden desarrollarse varias preguntas
para respaldar una progresion légica de descubrimiento en multiples rondas de dialogo. En este ultimo
caso, los organizadores de la reuniéon deben seleccionar una pregunta para cada mesa del Café (debe
haber una mesa por cada 5-6 participantes). Los organizadores de la reunion deben seleccionar
cuidadosamente las preguntas a discutir en el Café para que se centren en el tema del evento y que
sean suficientemente abiertas como para permitir un buen dialogo.

Conectar diversas perspectivas

Invitar a un grupo diverso de participantes. El Café del Conocimiento les brinda la oportunidad de
moverse entre las distintas mesas, conocer gente nueva y contribuir al pensamiento del grupo. A medida
que los participantes llevan ideas o temas clave a nuevas mesas, intercambian perspectivas, lo que
enriquece grandemente la posibilidad de nuevas ideas.

Alentar la contribucion de todos

Los lideres son conscientes de la importancia de la participacion, pero la mayoria de la gente no sélo
quiere participar sino contribuir activamente a un propdsito importante. Al mismo tiempo, se debe
permitir que cualquier persona que desee participar simplemente escuchando, lo haga.

Cada mesa tiene un anfitrion quien escucha para conocer y compartir descubrimientos

Se requiere un anfitrion para cada mesa. Los anfitriones de mesa deben ser orientados a su rol previo a
la reunion. Ellos deben tomar apuntes de las ideas principales discutidas pero no tienen que facilitar ni
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dirigir la discusién. Los participantes pueden facilitar su propia conversacién con una breve orientacion
por el anfitrion.

Arreglo del salén

e Las mesas redondas pequenas de un metro de diametro son ideales pero mesas cuadras de un
metro de largo también funcionan.

e Cada mesa tiene una tarjeta o etiqueta indicando la pregunta o tépico de discusion de esa mesa

e Sies posible, tapar las mesas con papel y proporcionar marcadores a colores para permitir que
los participantes escriban comentarios sobre la mesa, para comunicar sus ideas a otros
participantes que visitaran la mesa posteriormente.

¢ Unasilla por participante

¢ No se usaran podios o proyectores; sin embargo, si se realiza el Café del Conocimiento dentro
de una reunién mas grande donde se usa un proyector, es conveniente proyectar un listado de
las preguntas que estan siendo discutidas en cada mesa.

Proceso del Café del Conocimiento
Asignacion de participantes a su mesa inicial

Si se hace el Café del Conocimiento después de un descanso o al comienzo del dia, los organizadores
del evento pueden asignar los participantes a mesas especificas antes de abrir la sesién. Los anfitriones
de mesa deberan de estar sentados en su mesa asignada. Alternativamente, después de dar la
bienvenida y explicar los topicos a discutir en cada mesa, el facilitador del Café puede invitar a los
participantes a pararse y moverse a la mesa cuyo tépico mas le interesa. Si todas las sillas de una mesa
estan ocupadas y todavia hay mas personas que quieren juntarse a la mesa, el facilitador del Café les
invita a los demas que elijan otra mesa para la primera ronda y que visiten la mesa “llena” en la préxima
ronda.

Bienvenida

El facilitador del Café da la bienvenida a los participantes y establece un tono de curiosidad y amistad. El
facilitador describe el proceso del Café. Explica el tema o la pregunta que se discutird en cada mesa o
puede invitar a cada anfitrion de mesa a pararse y decir la pregunta para esa mesa. Después de que
todos los topicos de mesa han sido explicados, si los participantes no estan ya sentados en sus mesas
asignadas, el facilitador del Café invita a los participantes a pararse y pasar a la mesa de su eleccién. El
facilitador suena el timbre para indicar que la primera ronda de discusion ha comenzado.

Primeraronda de discusién

En cada mesa, los participantes discuten la "pregunta de la mesa" durante 20 a 30 minutos. El anfitrion
de la mesa alienta a los invitados a escribir o dibujar ideas claves en el papel de la mesa, o a tomar nota
de las ideas clave en tarjetas grandes. El anfitrién de la mesa utiliza un cuaderno de notas o un bloc para
resumir la discusion a medida que continua.

Avanzar

Después de que se ha agotado el tiempo asignado, el facilitador del Café hace sonar una sefal de
advertencia de dos minutos. Esto significa que es hora de terminar y prepararse para seguir adelante.
Cuando el facilitador del Café da una segunda sefial, todos, excepto el anfitrién de la mesa, se trasladan
a otra mesa de su eleccion. Idealmente, los miembros de la mesa deberian tratar de elegir diferentes
mesas. Los viajeros llevan ideas, temas y preguntas clave a sus nuevas conversaciones.
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Segunda ronda de discusién

El anfitrién de la mesa da la bienvenida a los nuevos invitados y comparte brevemente las ideas
principales, los temas y las preguntas de la conversacion inicial (en no mas de 3 minutos: no es
necesario compartir todo lo que se dijo, solo un bosquejo general). El anfitridén alienta a los nuevos
invitados a la mesa (los viajeros) a vincular y conectar ideas provenientes de las conversaciones de la
mesa anterior, escuchando atentamente y aprovechando las contribuciones de los demas. De nuevo,
cada anfitrion de mesa contintia tomando nota de la discusién. Al brindar oportunidades para que las
personas se muevan en varias rondas de conversacion, las ideas, preguntas y temas comienzan a
vincularse y conectarse. Al final de la segunda ronda, todas las mesas o grupos de conversacion de la
sala se enriquecen mutuamente con informacioén de las conversaciones anteriores.

Otras rondas de discusion

Los organizadores de la reunion deciden de antemano cuantas rondas de discusion habran. Debe haber
un minimo de tres y el numero de rondas no debe ser mayor que el numero de mesas de café. En otras
rondas, los viajeros se van a otras mesas mientras el anfitrion espera en su mesa original. Si hay mas
mesas que topicos, se pueden repetir tdpicos (es decir, tener mas de una mesa discutiendo ese topico).
Algunos viajeros pueden repetir una conversacion (es decir, participar en una segunda conversacion
sobre el mismo tépico con viajeros nuevos).

Ronda final de discusién

Cuando el facilitador del Café anuncia la ronda final, todos regresan a su mesa de inicio. El anfitrién de
cada mesa comparte qué es lo que los demas visitantes contribuyeron al tema de la mesa. Los viajeros
comparten lo que aprendieron en sus “viajes” a otras mesas. El anfitrién registra los resultados colectivos
en un formulario que se puede utilizar después del Café del Conocimiento para construir una vista
consolidada de todo el Café.

Conversacién de todo el grupo en plenaria

El facilitador del Café pide a los participantes de la reuniéon que muevan las mesas hacia un lado y junten
todas las sillas en un circulo grande o si son muchos participantes, en varios circulos concéntricos.
Luego el facilitador del Café facilita una conversacién grupal completa para compartir descubrimientos e
ideas. Es en estas conversaciones grupales que los patrones se pueden identificar, el conocimiento
colectivo crece y las posibilidades de accién surgen. Se puede pedir a cada anfitrion que comparta
algunos hallazgos importantes de su mesa, pero también se puede dejar que cualquier participante hable
de los hallazgos que consideraba importantes.

Variaciones

El Café del Conocimiento es un proceso muy versatil que puede usarse en muchas situaciones y puede
aceptar muchas modificaciones. Por ejemplo, una pregunta se puede usar para todas las mesas o se
puede usar preguntas diferentes para diferentes mesas. En algunas situaciones, se usa un "palo
parlante" (la persona que sostiene el palito es la Unica que puede hablar hasta que se lo pasa a otra
persona) pero en otras ocasiones la conversacion es mas natural. Algunos Cafés del Conocimiento
terminan con un paseo de galeria con los participantes haciendo un recorrido por los manteles para leer
lo que esta escrito alli; otros publican un informe de las notas recopiladas.

¢ Cuando no es apropiado usar el Café del Conocimiento?

El Café del Conocimiento no debe usarse solo para construir relaciones o simplemente para que la gente
se conozca. Siempre se debe usar para abordar problemas serios que le importan al grupo que se ha
reunido. No debe usarse para obtener "aceptacion” en un problema que ya se ha decidido. Si se ha
decidido un problema, las personas lo veran como una pérdida de tiempo.
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Roles

Los roles involucrados en un Café del Conocimiento son los siguientes:

El facilitador del Café tiene laresponsabilidad de:

Trabajar con el equipo de planificacién para determinar el propdsito del Café y decidir a quién se
debe invitar a la reunion.

Nombrar el Café de una manera apropiada para su proposito, por ejemplo: Café de Liderazgo;
Café de Estrategias; Café de Descubrimiento, etc.

Ayudar a enmarcar la invitacion.

Crear un ambiente hospitalario en el salon.

Dar la bienvenida a los participantes a medida que ingresan.
Explicar el propdsito del Café.

Presentar las preguntas para las rondas de conversacion y asegurarse de que las preguntas
sean visibles (por ejemplo, poner la pregunta en las tarjetas en cada mesa).

Explicar como funcionara la logistica del Café, incluido el papel del anfitrién de la mesa (la
persona que se ofrecera voluntariamente para permanecer al final de la primera ronda y dara la
bienvenida a los recién llegados a su mesa).

Durante la conversacion, moverse entre las mesas para escuchar los aportes.
Animar a todos a participar.

Recordar a las personas que escriban ideas claves, garabateen y dibujen sobre los manteles o
escriban notas sobre las mesas.

Informar a las personas de una manera amable cuando es hora de mudarse y comenzar una
nueva ronda de conversacion.

Pedir a las personas NO moverse como grupo, sino que cada miembro seleccione una mesa
diferente.

Asegurarse de que los hallazgos se graben visualmente o que se recopilen para compartir en la
sesion plenaria al final.

El anfitrién de mesa tiene la responsabilidad de:

Recordar a las personas en su mesa que anoten ideas clave, descubrimientos y preguntas mas
profundas a medida que surgen, escribiendo en el mantel de papel si es que lo desean.

Permanecer en la mesa cuando otros se van y recibir a los viajeros de otras mesas.

Compartir brevemente las ideas clave de la conversacion anterior para que otros puedan vincular
y construir usando ideas de sus respectivas mesas.

Estimular la participacion activa de todos los integrantes del grupo.
Evitar que un integrante monopolice la conversacion invitando a otros a comentar.

Utilizar recursos de comunicacion para aclarar conceptos emitidos: pedir aclaracion, hacer
preguntas encadenadas, etc.

Tomar notas para resumir para el préximo grupo.

Los participantes tienen la responsabilidad de:
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Escuchar temas, patrones y puntos de vista cuando otros hablan
Compartir sus descubrimientos con otros en la mesa
Contribuir libremente con sus propias ideas
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Anexo 5: Programa de Entrevistas

Adaptado de Group Jazz, http://www.liberatingstructures.com/

Algunas veces deseara incluir a una o mas personas que

tengan informacién/ideas que puedan catalizar sus Ejemplos de preguntas que el
conversaciones, en lugar de hacer una presentacion presentador del programa de
tradicional o una mesa redonda, cree un ambiente de entrevistas podria hacer al equipo
"programa de entrevistas" donde un facilitador pueda extraer de mejora “invitado”

ideas clave para ayudar a informar a los demas de una

- i ; Por favor digame sobre [un aspecto
manera mas conversacional. Esto le permite:

de la atencion]. Qué esta

o Transmitir una pequefia cantidad de ideas asociadas funcionando bien? ¢Qué sigue siendo
con una dimension clave de un tema o proyecto de desafiante?
una manera convincente, memorable y atractiva. +Qué recomendaria a otros equipos

« Involucrar a la audiencia lo suficiente como para hacer | Parareplicar sus resylt.ados? ¢Cual
que quieran revisar documentos mas detallados, ha S'do_ e'l cambio mas mpoﬁant;a que
folletos y materiales relacionados que les entregue se realiz en su establecimiento®
antes, durante y/o después de la reunién. . Qué cree que necesita suceder para

sostener [este aspecto mejorado de la
atencién] después de que finalice el
apoyo de ASSIST?

e Presentar a un actor clave (fuente) y su relacion con el
tema/proyecto de una manera que permita que su
personalidad individual, su pasion y estilo se

manifiesten.

o Establecer un tono interactivo, conversacional y acogedor a la reunién, para que todos los
participantes estén mas motivados a hablar y participar en la reunién mas adelante.

o Evite bajar la energia de la reunién (lo que sucede cuando las personas tienen que escuchar una
sola voz durante mas de 5 minutos, especialmente si reciben grandes cantidades de datos,
especialmente si se trata de texto en las diapositivas).

De apoyo tanto a los invitados del programa de entrevistas como al presentador del programa de
entrevistas para que las preguntas (y las respuestas) ayuden a abrir mas la conversacién en lugar de
limitarla.

Por ejemplo, "; Qué le dicen los datos de su indicador?", tiende a provocar respuestas aburridas. Una
mejor pregunta podria ser: "Después de revisar sus datos, ¢qué le sorprendio? ¢ Cual cree que es el
cambio mas importante que ha hecho?

Respondiendo a las preguntas de la audiencia

El presentador del programa de entrevistas también puede invitar al resto de los participantes a hacer
preguntas (o compartir comentarios). Al responder las preguntas de la audiencia, tome las preguntas por
grupos (2-3 a la vez) en lugar de una pregunta y una respuesta, seguidas de otra pregunta y respuesta.
Tomar varias preguntas a la vez evita que puede ocurrir un problema cuando la primera pregunta envia
la conversacion en una direccion no productiva y hace posible que muchos mas participantes incluyan su
pregunta en la conversacién. También puede pedir a los participantes que escriban sus preguntas en
tarjetas para que pueda recolectarlas y responderlas mas adelante en la sesién de aprendizaje.

El presentador del programa de entrevistas puede motivar y escuchar varias preguntas y luego solicitar a
los invitados a responder como lo deseen, esto les permite combinar preguntas o seleccionar una que
les permita desarrollar las ideas que encuentren intrigantes.
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Anexo 6: Paseo por la Galeria

Adaptado de Group Jazz, http://www.liberatingstructures.com/

El paseo por la galeria es una buena alternativa a las presentaciones de PowerPoint por parte de cada
equipo, las caminatas de galeria también se pueden utilizar para ver las ideas clave discutidas por un
grupo pequefo y sirven como una alternativa a los "informes" por grupo.

Pida a cada equipo que ponga lo que quieren compartir en un afiche o en un papelografo. Idealmente
coloque todos los carteles uno al lado del otro a lo largo de una pared larga para que todos puedan
apreciar la variedad de contribuciones. Alguien de cada equipo debe estar de pie junto al cartel para
responder preguntas (los miembros del equipo podrian turnarse para hacer esto).

Todos los demas pasean por la galeria, deteniéndose en cada cartel para ver qué hay alli y hacer
preguntas al miembro del equipo estacionado alli.

Funciona bien tener una conversacién con el grupo completo después de un paseo por la galeria:
¢ ;Qué notamos?
e ;Cuales fueron los temas?
e ;Qué fue sorprendente?
e ;Qué era nuevo?
e ;Cbmo cambia esto nuestro pensamiento?
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Anexo 7: Viaje alrededor del Salén

Adaptado de: Nancy M. Dixon, www.commonknowledge.org

El Viaje alrededor del Salén es una técnica que se puede utilizar en una reunién para organizar cémo
discuten varios temas los miembros del grupo y como integran sus ideas para abordarlos, utiliza la
conversacion en grupos pequefios y las discusiones sucesivas sobre el mismo tema por diferentes
grupos para ayudar a integrar las ideas de todo el grupo acerca de temas y preguntas especificas.

Pasos de un Viaje alrededor del Salén

1. Antes de la reunion, decida sobre los temas clave y las preguntas o temas a discutir, los temas o
preguntas deberian ser temas importantes y aquellos en los que los participantes en la reunién tengan
experiencia, estos deben escribirse en un papelégrafo y colocarse separados uno del otro, alrededor del
salon. Si el proposito de la reunién es la planificacion de la accién, las posibles preguntas podrian ser:

¢ Qué debe cambiar para que esto suceda? ;Qué podria evitar que esto funcione? ;Quién deberia ser
responsable de que esto suceda? ; Como sabremos que ha mejorado? Las preguntas pueden ser
cualquier cosa que se beneficiaria del pensamiento grupal.

2. Al comienzo de la reunion, el lider del grupo explica por qué es importante esta reunion y cuales son
los temas en los que trabajara el grupo, luego el facilitador explica el proceso:

¢ Divida a los participantes en grupos: un grupo para cada tema a discutir (idealmente de 5 a 8
personas por grupo). Los grupos deben ser "mixtos", incluyendo personas de diferentes niveles o
sitios (una manera rapida de dividir a los participantes en grupos es que cuenten en secuencia:
1,2,3,4,5,1, 2, 3,4, 5, etc. y unirse al grupo del nimero que dijeron).

¢ Que cada grupo se acerque a uno de los papeldgrafos.

e Cuando se indique, cada grupo analizara las preguntas y escribira sus respuestas en el
papeldgrafo.

3. Realice la excursién: cada grupo tiene la oportunidad de abordar los problemas en cada grafico
secuencialmente en intervalos de 10 minutos, tienen 10 minutos para tomar notas en el grafico que
tienen delante antes de pasar al siguiente. Cada grupo deja a una persona para explicar lo que su grupo
acaba de poner en el grafico: esa persona tiene 1 minuto para explicar antes de continuar para reunirse
con su grupo.

4. Después de que todos los grupos han trabajado en cada papeldgrafo, deben regresar al gréafico en el
que comenzaron. Dé a cada grupo 5 minutos para estudiar los comentarios que dejaron los demas.

5. El grupo grande vuelve a reunirse y el facilitador pide a cada grupo que brinde un informe de 3
minutos sobre las ideas clave anotadas en el gréfico y sugiera los proximos pasos para dar seguimiento
a estas ideas.

6. El lider agradece a los grupos y habla sobre lo que sucedera a continuacion.
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Anexo 8: 1-2-4-Todos

Adaptado de Group Jazz, http://www.liberatingstructures.com/

1-2-4-Todos es un proceso grupal de la guia, Cémo Involucrar a Todos con Estructuras Liberadoras
(Engaging Everyone with Liberating Structures en ingles), esta es una guia que facilita la conversacion
enriquecedora en grupos pequeios y luego reune a los grupos pequefos para integrar sus ideas acerca
de un tema importante, puede realizarse solo o en combinacién con otras técnicas de interaccion grupal
descritas en la guia Estructuras Liberadoras. Debido a la necesidad de formar parejas y luego juntarlas,
1-2-4-Todos funciona mejor en un salén donde los participantes pueden levantar sus sillas facilimente y
volver a armarlas en grupos pequefos segun sea necesario, la técnica también se puede hacer como 1-
3-6-Todos, usando trios en vez de parejas.

Pasos del 1-2-4-Todo
1 (Reflexion Individual)

Dé a los participantes algunos momentos (un par de minutos esta bien) para reflexionar sobre una
cuestion o problema, algunos pueden tomar algunas notas y otros pueden querer cerrar los ojos. Pida
silencio durante este tiempo para que las personas realmente tengan tiempo y espacio para ordenar sus
pensamientos.

2 (Reflexién en Parejas o Trios)

Pida a los participantes que trabajen con otra persona y compartan sus ideas, puede invitarlos a hablar
con la persona que se encuentra a su lado o si desea que se muevan para hacerlo mas dinamico,
pidales que se pongan de pie y busquen un compafiero, esto dependiendo de cuanto tiempo tenga,
podria pasar de 5 a 10 minutos en el trabajo de parejas.

4 (Grupos pequeiios de dos o tres pares o dos trios)

Invite a las parejas a unirse con una o mas parejas para formar grupos de 4 a 6 personas (mas de seis
es demasiado para que todos tengan la oportunidad de hablar). Sugiérales que primero cada uno
comparta cosas interesantes que escucharon o dijeron en las rondas anteriores y que luego continten
con la conversacién como grupo.

Todos (Grupo Completo)

Invite a todos a reunirse y sin "dirigirse" a los grupos pequefios, haga una pregunta abierta como "; Qué
ideas surgieron de su conversacion?" o "; Cémo ha cambiado su comprensién/vision del problema?",
luego pregunte, "; Qué aprendieron en su grupo que es importante compartir con todo el grupo?" Permita
que las personas mencionen las ideas que consideran importante compartir.

Los informes por grupo no deben utilizarse a menudo, es mejor que las personas hablen individualmente.
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Anexo 9: Revisidon después de la Accién
Adaptado de Nancy M. Dixon, www.commonknowledge.org

Una Revision después de la Accidn (After Action Review en inglés) es una reunion breve de los
miembros de un equipo para reflexionar sobre una tarea o evento que acaban de cumplir. El objetivo de
la Revision después de la Accion es que el equipo aprenda de su experiencia para llevar las lecciones
aprendidas a la siguiente fase del proyecto o para llevar a cabo la tarea de manera mas efectiva la
préxima vez que se realice, busca ayudar al equipo a desarrollar ideas sobre el evento o la tarea y
convertir ese conocimiento en accion.

Para que la reunion se mantenga siempre enfocada en su propdsito, la Revision después de la Accién
tiene un formato especifico de discusién de grupo sobre estas cuatro preguntas:

1) ¢ Qué nos propusimos hacer? ¢ Cual fue nuestra intencién? ; Qué deberia haber pasado? ¢Hubo
alguna diferencia de opinién entre los miembros del equipo?

2) ¢, Qué hicimos realmente? ; Qué mostraria una camara de video? Evite culpar a cualquier persona.
Mire la secuencia de los eventos, los roles, etc. para establecer qué sucedié realmente.

3) ¢ Qué hemos aprendido? Enféquese en lo que hemos aprendido, no en lo que haremos a
continuacion. ¢ Qué sabemos ahora, que no sabiamos antes? ;Qué fortalezas y debilidades hemos
descubierto? ; Qué consejo le dariamos a otros acerca de cémo realizar mejor la tarea o el evento?

4) ; Qué vamos a hacer? En base a lo que aprendimos, ¢qué haremos la proxima vez? ;Hay acciones
de seguimiento que tomar? Si es asi, ¢,quién hara qué? ;Cuando? ;Hay otros a quienes debemos
comunicar este aprendizaje?

Orientacion para realizar Revisiones después de la Accion
¢Cuando deberia realizarse una Revision después de la Accion?

Las Revisiones después de la Accion se llevan a cabo al final de una accién definida, es decir, una fase
de un proyecto o la realizacion de un evento clave. Es la disciplina de la regularidad de estas reuniones
lo que las hace efectivas, no se realizan solo para abordar una excepcién o un problema; mas bien son
parte de la forma en que se logra el trabajo del equipo: son una rutina de trabajo. La regularidad también
reduce la ansiedad de los miembros del equipo de que la reunién se trata de buscar culpables, una
preocupacion que surge cuando las reuniones solo se llevan a cabo después de que algo salié mal.

¢ Cuanto tiempo debe durar la reuniéon de Revision después de la Accion?

Las Revisiones después de la Accidn deben ser rapidas y directas, el enfoque esta en lo que acaba de
suceder y lo que se puede aprender de ello, no es el momento de abordar problemas de larga data, en
algunas organizaciones, las Revisiones después de la Accidon son "reuniones permanentes”, todos se
quedan de pie en lugar de sentarse, como una especie de garantia tacita de que la reunién sera breve.
Una Revisién después de la Accion puede durar tan poco como 15 minutos o quizas una hora, si se
realiza al final de una actividad que durdé un mes.

¢Quién deberia participar?

Debido a que el objetivo de la revision es que el grupo mejore, la reunién debe reunir a todas las
personas involucradas en la realizacion del evento o tarea, la informacion y las ideas de todos son
necesarias para obtener una perspectiva completa; alguien pudo haber visto o haber estado consciente
de alguna accion o detalle que otros no vieron. Cuando todos estan presentes, se envia un mensaje
visual importante sobre la rendicion de cuentas, nadie es tan poco importante (de arriba abajo) que
puede evitar la responsabilidad de lo que sucedio y todos (de arriba a abajo) son responsables de que
esto suceda mas efectivamente la proxima vez, de esta forma, las Revisiones después de la Accién
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pueden ayudar a desarrollar una comprension compartida de las acciones y los resultados, que a
menudo es fundamental para el rendimiento efectivo del equipo.

Las Revisiones Después de la Accion deben ser Facilitadas.

Las evaluaciones posteriores a la accion deben ser facilitadas por un miembro del equipo, la
responsabilidad del facilitador es mantener la discusion enfocada en las pocas preguntas criticas.
Después de reuniones repetidas, esa responsabilidad puede volverse casi de rutina, el rol de facilitador
puede rotar entre los miembros o puede tomarlo alguien en el grupo que se reconoce que tiene
habilidades de facilitacion particularmente buenas.

No culpabilice.

La unica forma de aprender en las Revisiones después de la Accién es poner todo sobre la mesa, para
hacer eso tiene que haber un acuerdo en el que nadie se mete en problemas (ponerlo en un informe,
reflejarlo en la evaluacion del desempefio) debido a lo que se discute en una Revision después de la
Accion. Sin esa regla, los miembros del equipo no estan dispuestos a reconocer errores y estan
reticentes a hablar sobre los errores de los demas, esta es una regla basica y a menudo a un equipo le
toma un tiempo sentirse comodo hablando abiertamente. Es igualmente importante que esta no es una
reunion para "buscar culpables", por el contrario, los errores son datos que deben tenerse en cuenta al
descubrir cémo hacer que la accién sea mas efectiva la proxima vez.

Las notas que se toman son solo para uso del mismo equipo.

Las notas que se toman en la reunién son solo para uso del equipo y no se distribuyen a otras partes de
la organizacion, la apertura de la discusion en una Revision después de la Accion se reduce en gran
medida si los miembros del equipo creen que sus errores se transmitiran a niveles mas altos, si se
plantean problemas importantes de los cuales otras personas en la organizacién necesitan aprender, al
final de la reunidn el equipo puede acordar qué elementos se pueden compartir y cémo.

¢ Como es la Revision después de la Accion?
e El equipo se reune tan pronto como sea posible después de una accion o evento.
e Elfacilitador coloca las preguntas a abordar en un papeldgrafo o en una pizarra.
e Las preguntas se abordan una a la vez.
e El facilitador maneja las contribuciones:

0 Haciendo un llamado a las personas que podrian tener algun conocimiento especial que
contribuir

o Evitando que una persona domine la discusion
0 Deteniendo cualquier comportamiento de culpa o comentarios punitivos
o Enfocando al grupo de regreso al tema cuando la discusién se desvia

e Elfacilitador recolecta las ideas en un papelografo o le pide a un miembro del equipo que lo
haga.

o Elfacilitador maneja el tiempo para que todas las preguntas se respondan en un tiempo minimo.

e Los miembros individuales toman notas personales sobre lo que deben hacer de manera
diferente la préxima vez.

e Cerca del final de la reunion, el facilitador solicita un acuerdo sobre las medidas que se deben
tomar para obtener los resultados deseados.

40 Pautas para el disefio y facilitacion de sesiones de aprendizaje para el mejoramiento colaborativo de Zika
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