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La Secretaria de Salud a través del
Departamento de Garantia de Calidad (DGC)
creado en el afo 2006, ha logrado
numerosos avances en la implementacion
del Plan Nacional de Mejoramiento
Continuo (PNMC), interviniendo 17 8
Regiones Departamentales de Salud, las
cuales se encuentran desarrollando
procesos de mejoramiento continuo de la %%
Honduras calidad con diferentes niveles de avance,
orientados a lograr la satisfaccién de los
usuarios a través de Las Unidades
Funcionales de Atencion al Usuario( UFAU) , Mejoramiento de la prestacion de
servicios y de los procesos de gestion etc.
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Lograndose que el personal que trabaja en las Unidades de Salud Prestadoras de
Servicios de las Regiones Departamentales de Salud intervenidas , se encuentren
Impulsando la mejora continua en busca de la excelencia, fortaleciendo la
capacidad técnica en el manejo de métodos y herramientas de Mejoramiento continuo
de los recursos humanos involucrados e incentivandolos al trabajo en equipo para el
abordaje efectivo de los procesos de salud.

En el presente boletin damos a conocer algunos de los principales avances que se han
logrado con la implementacion del Plan Estratégico Nacional de Mejoramiento
Continuo (PNMC), a nivel de todas las regiones departamentales.

CALIDAD DE LAATENCION & g’,

Es la provision de servicios accesibles y 1' T’
equitativos, con un nivel profesional
optimo, que tiene en cuenta los recursos
disponibles y logra la adhesion y
satisfaccion del usuario.



@ Darle Seguimiento a la Implementacion
del Plan Nacional de Mejoramiento
Continuo.

@ Organizar y/6 reactivar los Comités de
Mejora Continua de la Calidad

@ Capacitar a los Comités de -calidad
hospitalarios y departamentales en la
tematica de calidad.

@ Elaboraciéon de planes de mejora
continua.

@ Documentacion de experiencias exitosas
promoviendo el uso del Diario y la
Sintesis.

@ Apoyo enlamediciony analisis de linea
base, utilizando los indicadores Clinicos y
de Gestion.

@ Expansion de los procesos de calidad a
Unidades de Salud CESAR.

@ Entrega de equipo (computadoras,
impresoras, archivos, escritorios,
buzones, basureros metalicos, memorias
USB etc) a los diferentes comités de
Hospitales y Regiones Departamentales

JQué es la
Satisfaccion “Es la percepcion que el
delos usuario tiene sobre
Usuarios? diferentes aspectos de la
atencion recibida, que
determinan si responden o
no a sus necesidades y
expectativas

De las 17 Regiones de Salud intervenidas se les brindo seguimiento a 13 de ellas
durante el afio 2009: Olancho, Santa barbara, Copan, Comayagua, La Paz,
Colon, Atlantida, Choluteca, Valle, Yoro, Lempira, Intibucay El Paraiso.

@ Oficializacién de los comités de calidad y
equipos de mejora continua de la calidad
(EMCC).

@ Se Mejor6 el reporte de los indicadores de
Calidad Materno Infantiles.

@ Sehamejorado latoma de decisiones en base al
analisis de los resultados de monitoreo de
indicadores.

@ Sehaincrementado el uso del Diario y Sintesis
por parte de los equipos.

@ Laimplementacion de la metodologia de ciclos
rapidos y el uso del diario y la Sintesis son
herramientas importantes para fortalecer la
identificacion de problemas, laintroduccion de
cambios y la documentacién de las
experiencias para la mejor toma de decisiones.

En Muchos de los problemas abordados es posible
mejorar la calidad haciendo cambios sin que
necesariamente se aumenten los recursos tanto
humanos como econdmicos. Es interesante
destacar que al mejorar los procesos de atencion no
solo se generan mejores resultados, sino que
ademas se reducen los

@ Costos de la prestacion al eliminar las pérdidas,
el trabajo innecesario y la duplicacién de
esfuerzos.

@ Es relevante para la mejora continua de la
calidad el involucramiento del gerente.

@ La coordinacion interinstitucional fortalece los
procesos.

@ Los incentivos contribuyen a motivar a los
equipos y se obtienen mejores resultados.



@ Del 3 al 5 de Diciembre 2008 , se realizo en
Comayagua, con los coordinadores vy
comités de mejora continua ;para revisar
conjuntamente los avances del plan del
Departamento de Garantia de Calidad, las
brechas en el mejoramiento de la salud
Materna e infantii de las regiones vy
hospitales departamentales intervenidos

@ En dicha reunién se socializaron vy
compartieron experiencias exitosas entre
todos los equipos de calidad de los
diferentes hospitales y departamentos, de
manera que han servido para
implementarlos en otras zonas del pais,
ademas se elaboraron los planes de calidad
de los distintas unidades de Salud.

Vista Parcial de los participantes en la reunion de coordinadores
realizada en la departamental de Comayagua

Del 18 al 20 de agosto del 2009, en la ciudad de la
Ceiba, se llevo a cabo la segunda reunién de
coordinadores y equipo de mejora Continua de la
calidad, con el objetivo de intercambiar experiencias
y fortalecer algunos temas técnicos como es el uso
del sistema de Informacion (base de Datos), revision
del set de estandares, Indicadores e instrumentos de
aplicacion

Los técnicos del Departamento han realizado giras de
supervision y apoyo a las regiones departamentales donde se
han desarrollado las siguientes acciones.

-Organizar y/6 reactivar los Comités de Mejora Continua de la
Calidad anivel de hospitales y regiones departamentales.
-Fortalecer los conocimientos de los Comités de calidad
hospitalarios y Departamentales en la tematica de calidad, y
elaboracién de Planes de mejora continua.

- Revisién de los procesos de mediciéon de indicadores de
manera conjunta con las regiones y hospitales.

-Visitas realizadas por consultores contratados por el proyecto
reforma del sector salud (PRSS), quienes fortalecieron el
trabajo de coordinadores y equipos de mejora continua de
calidad responsables de las actividades de monitoreo y
evaluacion a través de indicadores, capacitacion, auditorias, asi
como la estandarizacion de normas, procedimientos y
protocolos clinicos y de gestion.

-Entrega de equipo (computadoras), se han adquirida 19
computadoras, 14 adquiridas con fondos del proyecto PRSS y
5através de USAID, entregandose a los equipos de calidad
de las Regiones Departamentales de: Atlantida (2),Colon (2),
Choluteca, El Paraiso, Ocotepeque, Olancho (2) ,Santa
Barbara, Yoro (3) y Metropolitana de San Pedro Sula (2),

Metropolitana de Tegucigalpa .

-Apoyo en la medicion y andlisis de linea base, utilizando los
indicadores Clinicos y de Gestion.

-Se logro formular la” PROPUESTA DE INTERVENCION DE
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD EN NIVEL
CESARES” la cual tiene como objetivo expandir los proceso de
mejora contintia de la calidad en el nivel CESAR en la Region de
LaPaz, iniciando con experiencias piloto en las redes de Planes
de Santa Maria, Red descentralizada de Santiago de Puringla,
Red de Guajiquiroy Red de Marcala




Desarrollo el Marco de la Politicas
y.Sistema Nacional de Calidad

Durante el afno 2009, el
Departamento de Garantia de
Calidad ha coordinado
varias, reuniones con la
presencia de Unidad de
planeamiento para la gestion
(U.P.E.G), Unidad de
modernizaciéon del estado
(UMS), Asesoria Legal,
Direccién General de
Regulacion y el
Departamento de Hospitales
de la Secretaria de Salud y la Direccién Medica
del Instituto Hondurefo del seguridad Social
(IHSS);

con la finalidad de iniciar un proceso para el
desarrollo de una Politica y un Sistema Nacional
de Garantiade Calidad.

La Garantia de Calidad estd intimadamente
vinculada al desarrollo de la modernizacion del
estado y los procesos de Reforma del Sector
Salud,siendo explicito en los planteamientos de
la Reformala Gestion

Dentro del marco de Reforma del Sector Salud, el
Departamento de Garantia de Calidad de la
Secretaria de Salud de Honduras, desarrolla a
nivel nacional la Estrategia de Mejora Continua
de la Calidad de los servicios de salud contenida
en un Plan Estratégico que consta de tres
grandeslineas

1- Orientar la organizacion al cliente

2- Garantizar la calidad de las prestaciones

3- Fomentar el uso eficiente de los recursos.
La linea numero 1, plantea el objetivo de
mejorar el grado de satisfaccion de los
usuarios de la red de servicios de la
Secretaria de Salud mediante el
conocimiento sistematico y periddico de la
opinion de los usuarios de estos servicios

Para estandarizar este proceso, el
Departamento de Garantia de Calidad ha
elaborado el documento denominado,

L YIS

,de Calidad con el objetivo de enfocarse
| en Garantizar la atencion de la Salud para
que el servicio al publico sea accesible

oportuno, seguro, pertinente y de
continuidad.

._ Todos los representantes de las unidades
. e instituciones antes mencionadas han
; concluido la importancia de establecer las
politicas y un sistema de calidad que
establezca las garantias explicitas en

relacion al Acceso, Calidad, Oportunidad y
proteccion financiera desde el punto de vista de
los usuarios y su satisfaccion con los servicios
recibidos.

Tomado en cuenta lo anterior el equipo
mencionado ha iniciado un proceso de
formulacién de los términos de referencia para
el consultor que apoyara en el disefio de las
politicas y el sistema de garantia de la calidad
para el Sector Salud del Pais.

Este proceso cuenta con el
financiero de USAID.

apoyo técnico y

“Guia metodologica para la Medicion de la
satisfaccion de usuarios externos a través de
encuestas de salida”, como un instrumento para
que sea utilizado en las diferentes Unidades de
Salud, de manera que los gerentes y los equipos
de calidad tomen decisiones oportunas para
mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Dicho documento esta a la dispocision en el
Departamento de Garantia de calidad incluida la
base de datos para andlisis de Epi-info.
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