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70,381

habitantes, cerca de 8,000 son ninos y ninas

encuentra en el

Guatemala. De un

menores de cinco anos. Durante los altimos
tres anos, el distrito habia presentado
95%

vacunas

coberturas inferiores al para la

aplicacion de las antipolio,

pentavalente y triple viral en estos ninos.

Para resolver este problema, a partir de
febrero de 2009, este distrito de salud
decidio iniciar la mejora de la calidad del

servicio de Inmunizaciones!

Para lograrlo,
se promovio la vacunacion oportuna entre
el personal de salud a través de una
estrategia basada en la metodologia del
aprendizaje colaborativo, que consiste en la
conformacion de equipos de mejoramiento
de diferentes servicios, que se comunican
entre si sus experiencias, logros, dificultades
aprendidas aplicar

y lecciones para

intervenciones orientadas a superar las

1 Metodologia para el mejoramiento continuo de la calidad.
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Dr. Julio Gonzalez, director del distrito de salud “El
Milagro™ junto a su equipo de trabajo.

deficiencias en la atencion de la poblacion.
Vacunacion oportuna quiere decir aplicar las
vacunas a la edad que corresponde, de acuerdo
al  esquema nacional de vacunacion. Se
conform6 un Equipo de Mejoramiento Continuo
de la Calidad -EMCC- en el distrito, que asumio
la responsabilidad y el desafio de vacunar a los/

as ninos/as de su area de influencia con calidad.

Entre las actividades que llevaron a cabo con el
personal del distrito estan: capacitarlos para que
conozcan y apliquen todas las vacunas a tiempo,
asegurar el abastecimiento de vacunas dentro
del distrito y promover el calendario de

vacunacion, para que la poblacion conozca a
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qué edad se deben aplicar las vacunas.

También se realizaron actividades con el
objetivo de mejorar la demanda de parte
de las familias de los ninos y el personal
realizo  actividades de promocion como
visitas. a las escuelas de primaria
(especificamente 5to. y Gto. ano) para que
los/as alumnos/as conocieran y recordaran
el mensaje de vacunacion y luego lo
transmitieran a sus familias, fomentando
una cultura de vacunacion oportuna en

toda la poblacion.

l.os buenos resultados no se hicieron

esperar y para diciembre de 2009, el 90%

Indicador N° 1: % de nifios/as vacunados segin
edad recomendada en el esquema de vacunacion,
Distrito de Salud: El Milagro, Guatemala 2009

USA

%
*
Feb | Mar | Abr May | Jun Jul Ago Nov | Dic
Ene Sep | Oct
% 35 65 60 80 70 80 80 95 95 920
Num. 7 13 12 16 14 16 16 19 19 18
Denom. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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de los ninos y ninas estaban siendo vacunados/
as a la edad recomendada. Asimismo, el director
del distrito, Dr. Julio Gonzalez, implemento
cambios que lograron mejorar el servicio que los
trabajadores de salud dan a las personas; por
ejemplo, se habilité un espacio amplio y comodo
(que incluye area recreativa) para sala de espera
de las madres de familia. También se brinda
consejeria permanente en el servicio y se
informa a los padres de familia sobre el
calendario de vacunacion; igualmente, se
entregan personalmente las guias de vacunacion
y se coloca material grafico en la sala de

vacunacion.

Gracias a la promocion que el EMCC ha
realizado, la poblacion esta aprendiendo a
reconocer la edad en que debe aplicarse cada
vacuna. En la dltima medicion (octubre 2009), el
83% de los encuestados identifico correctamente

la edad oportuna de aplicacion de cada vacuna.

El trabajo realizado por el Dr. Gonzalez junto a
su EMCC, demuestra que el trabajo de un
equipo comprometido puede lograr avances
significativos en la calidad del servicio que

provee a la poblacion.

Fuente: Base datos colaborativo de inmunizaciones

Indicador No. 1: Porcentaje de ninos/as vacunados
segun edad recomendada en el esquema nacional de
vacunacion. Distrito de Salud: EI Milagro. 2009.

USAID|Mejoramiento de la Atencion en Salud es un proyecto de asistencia técnica en apoyo al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) de Guatemala. El proyecto es dirigido por University Research Co., LLC y es financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID). El contenido de esta nota informativa es responsabilidad exclusiva de USAID|Mejoramiento de la Atencion en Salud
y el mismo no necesariamente refleja la perspectiva de USAID ni del Gobierno de los Estados Unidos de América.

Para mas informacion comuniquese al:
Proyecto USAID|Mejoramiento de la Atencion en Salud, 4ta. Av. 14-14, Zona 14, Guatemala, Guatemala
Teléfono/Fax: (502) 2485-5988
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