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—OTANDARES

ESTANDARES E INDICADORES PARA EL MONITOREO DE
LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE ADECUADO

Para la aplicacion de la mediciéon de los estdndares
es importante record que:

El proceso deberd ser aplicado en in situ por un
equipo de medicién, es decir Unicamente en las
unidades de salud culturalmente adecuadas con
las que se cuenta a nivel del pais

Deberd ser realizado por el equipo de Mejora-
mienfo Confinuo de la Calidad Materna con Enfo-

que Intercultural tal cual se explica en la Guia Me-
todoldgica.

* La periodicidad de la medicidn serd segun se ex-

plica en cada estadndar

¢ Y para la medicién de la satisfaccion de usuarias

deberd ser por un equipo de apoyo externo capa-
citado: comités de usuarias, organizaciones socia-
les (mujeres, campesinos, indigenas, afros, etc.),
consejos canfonales de salud, comités o juntas de
salud, etc.

PROCESO DE ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE ADECUADO

Manejo de la primera etapa
de la labor de parto:
dilatacién y borramiento

Manejo de la segunda etapa
de la labor de parto: expulsivo

Manejo de la tercera etapa
de la labor de parto:
alumbramiento

Adecuacién cultural del drea
fisica y del servicio para
atencién del parto (personal
con sensibilidad cultural y
capacitado, infraestructura,
equipamiento e insumos)

Preparativos adecuados
culturalmente (posicion,
acompanamiento, ropa,
aguas medicinales,
femperafura de ambiente)

Diagndstico y medidas
iniciales respetando las
prdcticas culturales
(acompanamiento,
informacidn, vestimenta,
tfemperaftura ambiente, aguas
medicinales y otras)

Evaluacién de la labor de
parto y parto normal

Procedimientos con medicina
basada en evidencia y
adecuacién cultural para la
expulsién de la cabeza y
finalizacién del parto, inicio
del nacimiento (famano del
corddn umbilical)

Procedimientos con medicina
basada en evidencia y
adecuacién cultural para
manejo activo, atencién del
recién nacido y tareas
posteriores al parto y
nacimiento (entrega de la
placenta, apego precoz, ritual
de nacimiento)
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ESTANDARES SEGUN PROCESOS: de parto con las usuarias.

ESTANDAR DE ENTRADA

1. Toda Unidad Operativa de primero y segundo nivel
contard con el 100% de insumos y equipamiento
esencial para la afencién del parto culturalmente
adecuado.

4, En fodos los partos atendidos en la Unidad Opera-
fiva, se permitird a la usuaria que desee el acom-
panamiento de la pareja, familiar, partera/o, u otro,
durante el frabajo de parto y el parto, y se regis-
frard en la historia clinica perinatal (formulario 051).

5. En todos los partos atendidos en la Unidad Opera-
tiva, se atenderd en la posicidn que la usuaria
deseay se registrard en la historia clinica perinatal
(formulario 051) y en el libro de partos.

2. Todo el personal de la Unidad Operativa de pri-
mero y segundo nivel involucrado en la atencidn
de partos, estard sensibilizado y capacitado en la
guiatécnicay la guia metodoldgica para la aten-
cién del parto culturalmente adecuado.

ESTANDARES DE PROCESO

ESTANDAR DE SALIDA

6. Todas las mujeres atendidas por parto en la Uni-
dad Operativa, deberdn estar satisfechas con la
atencién recibida.

3. En todos los primeros controles prenatales atendi-
dos en la Unidad Operativa, se realizard el plan

INDICADORES Y OPERACIONALIZACION DE LOS ESTANDARES

ESTANDARES E INDICADORES DE ENTRADA PARA LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE ADECUADO.

1.- Porcentaje de insumos y equipamiento esenciales con los que cuenta la Unidad Operativa para la aten-
cién del parto culturalmente adecuado

ESTANDAR INDICADOR FORMULA FUENTEDEL FUENTEDEL METODO  UNIVERSO/ PERIODICH-
o NUMERA- DENOMI- DE RECO- MUESTRA DAD
e DOR NADOR LECCION
3 DE DATOS
0]
8 Toda Unidad | Porcentaje de | No. de Lista de che- | Listade che- | Observacién | No aplica Mensual
o Operativade | insumosy INSUmMos y queo para queo para directa muestra
5 1ey2¢nivel | €quipamiento equipamiento | constatarla | constatar la
£ tard esenciales | €sencidles | existencia de | existencia de
g | coniaracon conlosque |: -
= o conlos que insumosy insumos y
= el 100% de .| cuentala ; . ; :
5 . cuenta la Uni- ; equipamiento | equipamiento
3 insumos y .| Unidad : .
Lo dad Operativa Operdti esenciales esenciales
o) equipamiento peraiiva
5 ial paralaaten- | parqlg
o esenciales cién del pGI’TO atencion del
ko) paralaaten- | cyituraimente | parto
2 |ciéndelparto | adecuado | culturaimente
0 culturalmente adecuado
e adecuado
Q x 100
o
3 Total de
@ insumos y
5 equipamiento
g esenciales
O con los que
° debe contar
© la Unidad
8 Operativa
5 parala
° atencion del
C
e parto
i culturalmente
adecuado




Lista de insumos y equipamiento esenciales en la sala de partos adecuada culturalmente

1. Dos sillas
2. Un taburete

3. Una estanteria, vitrina u ofro mueble con almace-
namiento de plantas medicinales propias de la
zona (en sala de labor)

4, Un dispensador de agua (en sala de labor)

5. Una estufa, o cocineta, o cocing, para preparar
aguas medicinales (en sala de labor)

6. Una fuente de calor (calefactor) en Unidades de
Salud de la regién sierra

7.Una cama apropiada para la atencidén del parto
culturalmente adecuado (caracteristicas, de-
pendiendo de la necesidad local, que brinde
absoluta comodidad a la usuaria)

8. Una colchoneta (caracteristicas)
9. Tres jJuegos de campos para la colchoneta

10. Un sistema de sujecidén de apoyo para pacien-
tes, sujeto al fecho

11. Un sistema de sujecién de apoyo para pacien-
fes, sujeto a la pared

12. Dos recipientes para recoger la placenta
13. Tres fundas de agua caliente

14. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada 'y
limpia, de algodén o tela) para la parturienta
segun la regidn geogrdfica (sierra, costa, ama-
zonia e insular)

15. Cinco paqguetes de lenceria (ropa adecuaday
limpia, de algoddn o tela) para el/a acompa-
Aante, segun la regidn geogrdfica (sierra, costaq,
amazonia e insular)

16. Cinco paqguetes de lenceria (ropa adecuada y
limpia, de algoddn o fela) para el personal de
salud que atfienda el parto, segun la regién geo-
grdfica (sierra, costa, amazonia e insular)

17. Un lavabo y jabdn liquido antiséptico

18. Tres equipos de instrumental completo para la
atencién del parto

19. Un tensiémetro

20. Un estetoscopio

21. Una ldmpara cuello de ganso

22. Dos soportes para suero

23. Dos recipientes para corto punzantes

24.Ingreso a la Unidad de Salud, sala de labor, sala
de partos, sala de recuperacién y hospitaliza-
cién, rotuladas en el o los idiomas locales

2. Porcentaje de personal de la Unidad Operativa involucrado en la atencién de partos, que estd sensibili-
zado y capacitado en la guia técnica para la atencidn del parto culturalmente adecuado

ESTANDAR INDICADOR FORMULA  FUENTE DEL
NUMERA-
DOR
Todo el Porcentaje de | Personalde | Listado de re-
personalde | personal dela | la Unidad gistro de asis-
la Unidad Unidad Ope- | Operafivain- | tencia o
Operativa de | rafivainvolu- | volucradoen | certificacio-
primero y cradoenla | laatencionde | nes atalleres
segundo nivel | atencionde | Parfos, que | o capacito-
involucrado | partos, que | €sta sensibili- | gignes
enla esfd sensibili- | ZadO Y capa-
atenciénde | zadoy capo- | Cifadoenla
partos, estard | citado en la guia Tlecn;co
sensibilizado | guia técnica E%': d%lopz?’;o
reoposdo |0 20| cian
P adecuado
técnica para | culturalmente
la atencién | adecuado ___vx100
del parto Total de per-
culturalmente sonal de la
adecuado Umdod Ope_
rafiva involu-
cradoenla
atencién de
partos

FUENTEDEL METODO UNIVERSO/ PERIODICI-
DENOMI- DE RECO- MUESTRA DAD
NADOR LECCION
DE DATOS
Resultado de | Directo: Apli- | Personalinvo- | Mensual
entrevistasa | caciénde en- | lucrado enla
recursos frevista a atencién de
humanos o recursos hu- | partos
informante manos o in-
clave formante
clave de la
uo.

Estdindares e indicadores de atencién del partfo culturalmente adecuado




Estdndares e indicadores de atencidn del parto culturalmente adecuado

ESTANDARES E INDICADORES DE PROCESO PARA LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE ADECUADO

3. Porcentaje de primeros controles prenatales atendidos en la Unidad Operativa, en los que se realizé el
plan de parto con la usuaria.

ESTANDAR

En todos los
primeros
controles
prenatales
atendidos en
la Unidad
Operativa, se
realizard el
plan de parto
con las
usuarias.

INDICADOR

Porcentaje de
primeros
controles
prenatales
atendidos en
la Unidad
Operativa, en
los que se
realizé el plan
de parto con
la usuaria.

FORMULA

No. de
primeros
controles
prenatales
atendidos en
la unidad
operativa en
los que se
realizé el plan
de parto con
la usuaria

x 100

Total de
primeros
controles
prenatales
atendidos en
la Unidad
Operativa

FUENTE DEL  FUENTE DEL
NUMERA-

DOR

Historia
clinica
perinatal
(formulario
051)

DENOMI-
NADOR

Resultado de
entrevistas a
recursos
humanos o
técnico
responsable
del drea

METODO
DE RECO-
LECCION
DE DATOS

Directo:
Aplicacion de
entrevista a
recursos
humanos o
informante
clave dela
uo.

UNIVERSO/
MUESTRA

Primeros
confroles
prenatales
realizados en
la Unidad
Operativa

PERIODICI-
DAD

Mensual

4, Porcentaje de partos atendidos en los que se permitié a la usuaria que desed el acompanamiento de la
pareja, familiar, partera/o, u otro, durante el trabajo de parto y se registrd en la historia clinica perinatal
(formulario 051).

ESTANDAR

En todos los
partos atendi-
dos en la Uni-
dad
Operativa, se
permitird a la
usuaria que
desee el
acompana-
miento de la
pareja, fami-
liar,
partera/o, u
otro, durante
el trabajo de
partoyel
parto, y se re-
gistrardenla
historia cli-
nica perinatal
(formulario
051)

INDICADOR

Porcentaje de
partos atendi-
dosen los
que se permi-
tié a la usua-
ria que desed
el acompana-
miento de la
pareja, fami-
liar, partera/o,
u ofro, du-
rante el fra-
bajo de parto
y se regisfré
en la hisforia
clinica perina-
tal (for. 051)

FORMULA

No. de parfos
atendidos en
los que se
permitié a la
usuaria que
deseo el
acompanao-
miento de la
pareja, fami-
liar,
partera/o, u
ofro, durante
el trabajo de
parfoy se re-
gistré en la
historia cli-
nica perinatal

x 100

Total de par-
fos atendidos
en la Unidad
Operativa
muestreados

FUENTE DEL  FUENTE DEL
NUMERA-

DOR

Historia
clinica
perinatal
(formulario
051)

DENOMI-
NADOR

Registros de
atencién
prenatal de la
Unidad
Operativa

METODO
DE RECO-
LECCION
DE DATOS

Documental:
Revision de
historia
clinicay
registros

UNIVERSO/
MUESTRA

30 Historias
clinicas esco-
gidas aleato-
riamente de
los 3 meses
evaluados

PERIODICI-
DAD

Mensual




5. Porcentaje de partos atendidos en los que la usuaria escogid la posicién en la que desea ser atendida.

ESTANDAR

En todos los
partos atendi-
dos en la Uni-
dad
Operativa, se
atenderd en
la posicion
que la usua-
ria deseay se
registrard en
la historia cli-
nica perinatal
(formulario
051)yenel
libro de par-
tos.

ESTANDAR E INDICADOR DE SALIDA PARA LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE ADECUADO

INDICADOR

Porcentaje de
partos atendi-
dos en donde
la usuaria es-
cogi6 la posi-
cién en que
quiso ser
atendida

FORMULA

Ndmero de
partos atendi-
dos en la po-
sicién que la
usuaria esco-
gié

x 100

Total de par-
tos atendidos
en la Unidad
Operativa

FUENTE DEL FUENTE DEL

NUMERA-
DOR

Historia cli-
nica formulo-
rio 051,
formulario
005

DENOMI-
NADOR

Registro de
egresos hos-
pitalarios -
Libro de par-
tos

METODO
DE RECO-
LECCION
DE DATOS

Documental:
Revision de
historia cli-
nicay regis-
fros

UNIVERSO/
MUESTRA

30 Historias
clinicas esco-
gidas aleato-
riamente de
los 3 meses
evaluados

PERIODICI-
DAD

Mensual

6. Porcentaje de mujeres atendidas el parto en la Unidad Operativa, que estdn satisfechas con la atencién

recibida

ESTANDAR

Todas las mu-
jeres atendi-
das por parto
enla Unidad
Operativa, de-
berdn estar
satisfechas
con la aten-
cion recibida

INDICADOR

Porcentaje de
mujeres aten-
didas el parto
enla Unidad
Operativa,
que estdn sa-
tisfechas con
la atencion re-
cibida

FORMULA

Nidmero de
encuestas en
las que la
usuaria fue
calificada
como satisfe-
cha (90% o
mds de satis-
faccion indivi-
dual)

x 100

Total de en-
cuestas apli-
cadas

FUENTE DEL FUENTE DEL

NUMERA-
DOR

Resultados
delas en-
cuestas

DENOMI-
NADOR

Total de en-
cuestas apli-
cadas

METODO
DE RECO-
LECCION
DE DATOS

Encuesta de
satisfaccion.
Aplicada
antes que la
usuaria aban-
done la sala
de partos u
hospitaliza-
cién, aplicada
por una per-
sona que NO
labore en la
institucion,
previa capaci-
tacién

UNIVERSO/
MUESTRA

20 encuestas

PERIODICI-
DAD

Semestral
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INSTRUCTIVOS E INSTRUMENTOS

INSTRUCTIVOS E INSTRUMENTOS PARA MEDIR LOS INDI- 3. Registre el nombre de la provincia, el nimero de
CADORES drea de salud, el nombre de la unidad operativa,
la fecha de la medicién, mes y ano evaluado y el
nombre y apellido de la persona responsable de
la medicién.

1. Toda de Unidades Operativas culturalmente ade-
cuadas de primero y segundo nivel contard con
el 100% de insumos y equipamiento esenciales
para la atencién del parto culturalmente ade- 4. Realice la observacion y constancia fisica del lis-
cuado tado de insumos y equipamiento esenciales para

la atencién del parto culturalmente adecuado en

la Unidad Operativa.

1. Este estandar es de ambito nacional, sinembargo 5 Registre en el casillero del instrumento en sentido

INSTRUCTIVO:

su implementacion se hard en forma progresiva. vertical el signo positivo (+) si cumple o signo nega-
2. Realice la medicién de este estdndar en forma tivo () si no cumple con cada item del estandar.
mensual.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

ProvinCia: ... Areade Salud N ...
Unidad Operafiva: ..., Fechadelamedicidn: ...
Mesy anoevaluado: ... Responsable de lamedicion: ...

Lista de chequeo: INSUMOS Y EQUIPAMIENTO ESENCIALES.- Registre signo positivo (+) si cumple o signo

negatfivo (-) si no cumple: Cumple

1. Dos sillas

Un taburete

Una estanteria, vitrina u otro mueble con almacenamiento de plantas medicinales
propias de la zona (en sala de labor)

Un dispensador de agua (en sala de labor)

Una estufa, o cocineta, o cocina, para preparar aguas medicinales (en sala de
labor)

Una fuente de calor (calefactor) en Unidades de Salud de la regién sierra

Una cama apropiada para parto culturalmente adecuado

6
7
8. Una colchoneta
9

Tres juegos de campos para la colchoneta

10. Un sistema de sujecion de apoyo para pacientes sujeta al techo

11, Un sistema de sujecion de apoyo para pacientes sujeta a la pared

12. Dos recipiente para recoger la placenta

13. Tres fundas de agua caliente

Estdndares e indicadores de atencidn del parto culturalmente adecuado

14, Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y limpia, de algoddn o tela) para la
parturienta, segun la regidn geogrdfica (sierra, costa, amazonia e insular)




15. Cinco paqguetes de lenceria (ropa adecuada y limpia, de algoddn o tela) para el/a
acompanante, segun la regidn geogrdfica (sierra, costa, amazonia e insular)

16. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y limpia, de algoddn o tela) para el
personal de salud que atienda el parto, segun la regién geogrdfica (sierra, costa,
amazonia e insular) 17. Un lavabo y jabdn liquido antiséptico

18. Tres equipos de instrumental completo para la atencién del parto

19. Un tensidmetro

20. Un estetoscopio

21. Una ldmpara cuello de ganso

22. Dos soportes para suero

23. Dos recipientes para corto punzantes

24, Rotulacién en los idiomas locales del ingreso a la Unidad de Salud, sala de labor, sala
de partos, sala de recuperacion y hospitalizacion,

¢ Cudntos items del estdndar cumple? / Total de ftems que debe cumplir (24)

Porcentaje de cumplimiento del estdndar (resultado anterior x 100) Y%

PROCESAMIENTO: la fecha de la medicidn, mes y afno evaluado y el
nombre y apellido de la persona responsable de

a) Sume en sentido vertical cudntos insumos y equi- la medicién.

pamiento del estdndar cumplen (signo +) y regis-

tre el resultado en el casillero que corresponde a 3. Realice una entfrevista con personal de recursos
¢cudntos items del estdndar cumple? humanos, o director/a de dreq, o coordinador/a
de dreq, o si es necesario con los profesionales

b) Divida el resulfado del numerador del fotal de insu- :
que atienden partos.

mMos y equipamiento que se encuentran presentes

el dia de la medicién (¢cudntos items del estdndar
cumple?), para el denominador de 24, que corres-
ponde al total de insumos y equipamiento con los
qgue debe contfar la Unidad Operativa. Este resul-
tado multiplique por 100 y obtendrd el porcentaje
de cumplimiento del estédndar, el mismo que debe
registrarlo en el casillero correspondiente.

2. Todo el personal de la Unidad Operativa de pri-
mero y segundo nivel involucrado en la atencién
de partos, estard sensibilizado y capacitado en la
guia técnica para la atencién del parto cultural-
mente adecuado

INSTRUCTIVO:

1. Realice la medicidn de este estdndar en forma
Mensual.

2. Registre el nombre de la provincia, el nimero de
drea de salud, el nombre de la unidad operativa,

. Consulte sobre el numero total de profesionales

que prestan atencién de partos, que pueden ser
médicos/as, obstetrices, enfermeras/os, auxiliares
de enfermeria, y de estos/as pregunte cuantos de
ellos/as se encuentran sensibilizados y capacita-
dos/as en la guia técnica para la atencién del
parto culturalmente adecuado, y verifique esta in-
formacién en registros o certificados de asistencia
a por lo menos un curso o taller de sensibilizacion
y capacitacion, puede verificar también en infor-
mes de procesos de replica local del proceso de
capacitacion.

. Registre en el casillero del instrumento el nUmero

de personal de salud que atiende partos y se en-
cuentra sensibilizado y capacitado en la guia téc-
nica VIGENTE para la atencidén del parto
culturalmente adecuado, asi como el ndmero
total de personal de salud que atiende partos.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

PrOVINGIOE .+ttt Areade Salud N®: ... oo
Unidad Operafiva: ... Fechadelamedicidon: .............coiiiiiin
Mesy afoevaluado: ...............ccoiviienn. Responsable de lamedicién: .........................

Lista de chequeo: Personal que atfiende partos Valor

a) Personal de salud que atfiende partos y se encuentra sensibilizado y capacitado en la
guia técnica VIGENTE para la atencidn del partfo culturalmente adecuado

b) Total de personal de salud que atiende partos

Indicador: Porcentaje de personal de la Unidad Operativa sensibilizado y capacitado en %
la guia técnica vigente para la atencién del parto culturalmente adecuado (a / b x 100)

PROCESAMIENTO:

a)Divida el ndmero de personal de salud que
atiende partos y se encuentra sensibilizado y ca-
pacitado en la guia técnica para la atencién del
parto culturalmente adecuado (a) que corres-
ponde al numerador; para el nimero total de per-
sonal de salud que atiende partos (b) que
corresponde al denominador.

b) El resulfado obtenido multiplique por 100 y registre
el resultado en el casillero que corresponde al in-
dicador porcentaje de personal de la Unidad
Operativa sensibilizado y capacitado en la guia
técnica vigente para la atencién del parto cultu-
ralmente adecuado.

c) En todos los primeros controles prenatales atendi-
dos en la Unidad Operativa, se realizard el plan
de parto con las usuarias.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

INSTRUCTIVO:

1. Realice la medicidn de este estdndar en forma

Mensual.

. Registre el nombre de la provincia, el nUmero de

darea de salud, el nombre de la unidad operativa,
la fecha de la medicién, mes y aio evaluado y el
nombre y apellido de la persona responsable de
la medicién.

. Revise las historias clinicas de tfodos los primeros

controles prenatales que fueron atendidos en la
Unidad Operativa.

. Verifigue la existencia del plan de parto.

. Registre en el casillero del instrumento el nimero

de historias clinicas que contienen plan de parto,
asi como el nimero total de primera consultas pre-
natales atendidas en la Unidad Operativa durante
el mes.

Provincia: ... ... Area de Salud N .o
Unidad Operafiva: ..., Fechadelamedicidon: ........... ..o
Mesy anoevaluado: ...............coivieiinn. Responsable de lamedicion: .........................

Lista de chequeo: Personal que afiende partos Valor

a) Primeros controles prenatales que contienen plan de parto en la historia clinica.

b) Total de primeros controles prenatales atendidos en la Unidad Operativa en el mes

parto. ((a / b) x 100)

Estdndares e indicadores de atencién del partfo culturalmente adecuado

Indicador: Porcentaje de primeros controles prenatales en los que se realizé el plan de %




P

ROCESAMIENTO:

a) Divida el nUmero de Primeros controles prenatales

que contienen plan de parto en la historia clinica.
(a) gue corresponde al numerador; para el nd-
mero total de primeros controles prenatales aten-
didos en la Unidad Operativa en el mes (b) que
corresponde al denominador.

b) El resultado obtenido multiplique por 100 y registre

el resulfado en el casillero que corresponde al in-
dicador Porcentaje de primeros controles prena-
tales en los que se realizd el plan de parto

d) En todos los partos atendidos en la Unidad Ope-

rativa, se permitird a la usuaria que desee el
acompanamiento de la pareja, familiar, par-
tera/o, u otro, durante el trabajo de parto y el
parto, y se registrard en la historia clinica perinatal
(formulario 051)

INSTRUCTIVO:

1.

4.

Realice la medicion de éste estdndar a fravés de
sus indicadores en forma mensual.

. Registre el nombre de la Provincia, el nimero de
Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa,
la fecha de la medicién, el trimestre y ano eva-
luado y el nombre y apellido de la persona res-
ponsable de la medicién.

. Solicite en Estadistica el registro de egresos hospi-
talarios (INEC) y/o el libro de partos.

Revise y realice un listado del nUmero de las histo-

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

rias clinicas de los partos registrados en el mes de
la evaluacién, excluyendo las cesdreas. Si la pro-
duccién de la Unidad Operativa es igual o menor
a 30 partos se fomaran todos, mientras que si es
mayor de 30 partos, se elegirdn aleatoriamente
hasta completar la muestra de 30.

. Solicite en Estadistica las historias clinicas enlistadas.

. Verifigue en el anverso del formulario 051 (Afencién

Perinatal), en la seccién de parto / aborto, si el pro-
veedor de salud registré al extremo derecho de
esta seccidn, si la usuaria tuvo la presencia de
“acompanante” duranfe el trabajo de parto y
parto, para lo cual debe encontrar una cruz, visto,
o cualquier senal en: pareja, familiar, otro, en este
caso cumple con el estdndar, mientras que si no
existe ninguna senal, no cumple con el estdndar.
En los casos que se encuentre senalado en nin-
guno, se debe verificar en la historia clinica, en las
notas de evolucién o en el libro de partos (cultural-
mente adecuado) si la usuaria deseaba la compa-
Aia de alguien y no se lo permitieron, en cuyo caso
no cumple con el estdndar, o sila usuaria no dese-
aba el acompanamiento, o se encontraba sola, en
cuyos casos se deberd colocar NA (no aplica)
para el estdndar. De existir muchos partos que no
aplican para este estdndar, se recomienda com-
pletar la muestra con otras historias.

. En el instrumento de recoleccidn de datos, registre

el nimero de la historia clinica seleccionada y en
el casillero que corresponde a cada indicador re-
gistre signo positivo (+) 0 no cumple signo nega-
tivo () o no aplica (NA).

—_—]
Ne de
Historia Clinica

Porcentaje

Total

La usuaria deseo y tuvo
la presencia de
acompanante durante
el trabajo de parto y el
parto. Marque + si
cumple y - si no cumple
o NA si no aplica

Estdindares e indicadores de atencién del partfo culturalmente adecuado

1
J—



Estdndares e indicadores de atencién del partfo culturalmente adecuado

PROCESAMIENTO:

En el casillero del instrumento correspondiente al total,
registre en el numerador el total de historias clinicas
gue cumplen con el indicador del estédndar, sumando
en forma horizontal las que cumplen (signo positivo)
y en el mismo casillero, en el denominador registre el
total de historias clinicas revisadas, descartando las
que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique
por cien, el resultado registre en el casillero del instru-
menfo que corresponda a porcentaje (%).

e) En todos los partos atendidos, conforme a la medi-

cina basada en la evidencia, NO se realizardn las si-
guientes actividades: rasura de vello pubico (solo si
la usuaria lo solicita), enema, episiotomia de ruting,
tactos vaginales mds de uno en menos de 4 horas

INSTRUCTIVO:

1.

Realice la medicidn de éste estdndar en forma
mensual.

. Registre el nombre de la Provincia, el nimero de
Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa,
la fecha de la medicién, el mes y ano evaluado y
el nombre y apellido de |la persona responsable
de la medicién.

. Solicite en Estadistica el registro de egresos hospi-
talarios (INEC) y/o el libro de partos.

. Revise y realice un listado del nimero de las histo-
rias clinicas de los partos registrados en el mes de
la evaluacioén, excluyendo los partos que llegaron
en periodo expulsivo y las cesdreas programadas.
Si la produccién de la Unidad Operativa es iguall

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

o menor a 30 partos se tomaran todos, mientras
que si es mayor de 30 partos, se elegirdn aleato-
riamente hasta completar la muestra de 30.

5. Solicite en Estadistica las historias clinicas enlistadas.
6. Verifique en los formularios 005, en el de reporte

de actividades de enfermeria, si se realizé o no a
la usuaria rasura de vello pubico y enema (cum-
ple con el estdndar en el caso de no haber reali-
zado rasura, ni enema, a menos que la usuaria lo
haya solicitado, Io que debe confirmarse que se
encuentre la firma de la usuaria en la historia cli-
nica); verificar en el anverso o reverso del formu-
lario 051 si se realizaron tactos vaginales continuos
(mds de uno en cuatro horas), de existir éstos se
deberd buscar en los formularios de evolucién la
presencia de indicaciones que justifiquen su ne-
cesidad, de no ser asi, no cumple con el esténdar.
Por la dificultad para verificar una justificacion de
una episiotomia realizada, ésta no se tomard en
cuenta para la calificacion de este estdndar.

. En elinstrumento de recoleccién de datos, registre

el nimero de la historia clinica seleccionaday en
cada casillero en sentido vertical registre con
signo positivo (+) si cumple o con signo negativo
(=) si no cumple con cada aspecto, o si no aplica:
NA (en los casos de haber realizado estas activi-
dades con indicacidn profesional bien justificada).

. En el casillero que corresponde a Cumple el es-

tandar con tfodos los aspectos?, registre en sentido
vertical si cumple con los aspectos del estdndar
signo positivo (+) o no cumple signo negativo (-) o
si no aplica (NA).

Nede =P

Historia Clinica

NO se realizé rasura
de vello pubico

NO se realizé enema

NO se realizé tactos
vaginales continuos, mds de
uno en menos de 4 horas

Porcentaje

Total

¢,Cumple el estdndar con
todos los aspectos?
Marque + si cumple y - si no
cumple o NA (no aplica)




PROCESAMIENTO:

En el casillero del instrumento correspondiente al
total, registre en el numerador el total de historias cli-
nicas que cumplen con el estdndar, sumando en
forma horizontal las que cumplen (signo positivo) y
en el mismo casillero, en el denominador registre el
total de historias clinicas revisadas, excluyendo las
que no aplican (NA), divida estos valores y mulfipli-
que por cien, el resultado registre en el casillero del
insfrumento que corresponda a porcentaje (%).

f) En todos los partos atendidos en la Unidad Opera-
tiva, se atenderd en la posicién que la usuaria
desea y se registrard en la historia clinica perinatal
(formulario 051) y en el libro de partos.

INSTRUCTIVO:

1. Realice la medicion de éste estdndar a través de
sus indicadores en forma mensual.

2. Registre el nombre de la Provincia, el nimero de
Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa,
la fecha de la medicidn, el trimestre y afo eva-
luado y el nombre y apellido de la persona res-

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

ponsable de la medicién.

3. Solicite en Estadistica el registro de egresos hospi-
talarios (INEC) y/o el libro de partos.

4, Revise y readlice un listado del nimero de las histo-
rias clinicas de los partos registrados en el mes de
la evaluacion, excluyendo las cesdreas. Si la pro-
duccién de la Unidad Operativa es igual o menor
a 30 partos se fomaran todos, mientras que si es
mayor de 30 partos, se elegirdn aleatoriamente
hasta completar la muestra de 30.

5. Solicite en Estadistica las historias clinicas enlistadas.

6. Verifique en el formulario 051, o en las notas de
evolucién o en el libro de partos existe si la pa-
ciente escogidé la posicién en la que se le atendid
su parto. De existir muchos partos que no aplican
para este estdndar, se recomienda completar la
muestra con ofras historias.

7. En elinstrumento de recoleccién de datos, registre
el nimero de la historia clinica seleccionada y en
el casillero que corresponde a cada indicador re-
gistre signo positivo (+) o no cumple signo nega-
fivo (-) o no aplica (NA).

N2 de
Historia Clinica

Porcentaje

Total

La usuaria escogid la
posicion en la que se le
atendié el parto.
Marque + si cumple y -
si no cumple o NA si no
aplica

PROCESAMIENTO:

En el casillero del instrumento correspondiente al total,
registre en el numerador el total de historias clinicas
gue cumplen con el indicador del estdndar, sumando
en forma horizontal las que cumplen (signo positivo)
y en el mismo casillero, en el denominador registre el
total de historias clinicas revisadas, descartando las
que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique
por cien, el resultado registre en el casillero del instru-
mentfo que corresponda a porcentaje (%).

f) Todas las mujeres atendidas por parto en la Uni-
dad Operativa, deberdn estar satisfechas con la
atencién recibida

INSTRUCTIVO

1. Redlice la medicién de éste indicador en forma
semestral.

2. La muestra de este indicador serd de 20 encuestas.

3. Se recomienda realizar esta encuesta antes de
que la usuaria abandone la Unidad de Salud y los

Estdindares e indicadores de atencién del partfo culturalmente adecuado
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dias de mayor produccién de partos.

. El sitio mds adecuado para aplicar las encuestas

de satisfacciéon de la atencidn del parto serd un
drea privada, donde la usuaria pueda contestar
con confianza las preguntas de la encuesta.

. La encuesta de satisfaccion NO deberd ser apli-

cada por el personal que labora en la Unidad de
Salud, se sugiere que sea aplicada por miembros
del Comité de Usuarias, estudiantes de universida-
des, colegios u ofros actores, previa capacitacion.

. Las encuestas se deberdn aplicar a las usuarias

que fueron atendidas su parto (abdominal o va-
ginal) en la Unidad Operativa.

La encuesta se realizard de acuerdo a las pregun-
tas del instrumento en sentido horizontal y se regQis-
frard la repuesta en el casillero correspondiente
del instrumento, segun la calificacién obtenida en
cada pregunta.

Instrumento: Encuesta de Satisfaccion

1.

Registre el nombre de la Provincia, el nUmero de
Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa,
la fecha de la medicidn, el semestre y ano eva-
luado y el nombre y apellido de la persona res-
ponsable de aplicar la encuesta.

. La encuesta de satisfaccion estd estructurada con

preguntas cerradas (columna # 2 ala # 16) y una
pregunta mixta (columna # 17).

. Enla columna # 1 se encuentra registrado el nu-

mero de encuesta a ser aplicada (cada fila o
“linea” es una encuesta).

. Desde la columna # 2 a la columna # 17, se en-

cuentran las preguntas que se aplicardn a la
usuaria encuestada.

. Las preguntas de la columna # 2 a la columna #

16 tienen solo una alternativa de respuesta:
e Demorado (D) / malo (M) / No

* Regular (Re)

¢ Rdpido (Ra) / bueno (B) / Si

. La pregunta de la columna # 17 de la encuestaq,

ademds de las alternativas de respuesta anterior-
mentfe indicadas tiene una pregunta abierta adi-
cional para cuando la usuaria responda que no,
se le preguntard “por qué no” y la respuesta
puede ser llenada al reverso de la encuesta o en
un papel aparte, colocando inicialmente el nd-
mero de encuesta a la que corresponde, con el
fin de identificarla.

. La cdlificacién para éstas preguntas segun la res-

puesta que nos proporcione la usuaria encues-
tada serd:

e Demorado / malo / no, respectivamente, se da
una calificacién de 0 puntos excepto en la pre-
gunta de la columna 11, en la que la respuesta:
Sl, tiene la calificacion de 0 puntos.

e Regular, se dard una calificacién de 1 punto

* Rdpido / bueno / si, se dard una calificaciéon de
2 puntos, excepto en la pregunta de la columna
11, en la que la respuesta: NO, tiene la califico-
cién de 2 puntos.
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PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION:

1.

Sume en sentido horizontal y registre el total obte-
nido de la encuesta aplicada en la columna # 18
(Total Obtenido cada encuesta)

. Sume en sentido horizontal y registre el fotal posi-

ble (puntaje mdaximo por pregunta: 2 X el total de
preguntas contestadas) de la misma encuesta
aplicada en la columna # 19 (Total Posible cada
encuesta).

. En sentido horizontal: “encuesta por encuesta”; di-

vida el resultado del total obtenido de la encuesta
aplicada para el total posible de la misma en-
cuesta y multiplique por cien, el resultado registre
en la columna # 20 porcentaje de cada encuesta
aplicada.

. Para obtener el porcentaje de satisfaccion de las

usuarias en la Unidad Operativa, deberd realizar
lo siguiente:

e Numerador, de la columna # 20 sume en sentido
vertical cuantas encuestas aplicadas obtuvie-
ron un porcentaje de 90% y mds de puntaje de
satisfaccién y registre el resultado en el dltimo
casillero de la columna # 18.

¢ Denominador, serd el fotal de encuestas aplico-
das, registre el dato en el Ultimo casillero de la
columna # 19.

¢ Realice la operacién matemdtica: divida el re-
sultado del numerador para el denominador,
multiplique por cien y el resultado registre en el
Ultimo casillero de la columna # 20.

5.

6.

Por otra parte se puede analizar pregunta por pre-
gunta, lo que nos permitird ver cada una de las
caracteristicas de la calidad investigada. Para ob-
tener el porcentaje de cada pregunta, en sentido
vertical: primero sume y registre el total obtenido
de cada pregunta (TOCP); segundo sume y regis-
fre elfotal posible de las mismas preguntas (TPCP)
“puntaje mdximo: 2 X el total de preguntas contes-
tadas”, luego divida estos dos valores y multiplique
por cien, el resultado registre en cada casillero del
porcentaje de cada pregunta (% P).

El procesamiento y andlisis de la pregunta abierta
de la columna # 17 de la encuestq, se lo hard en
forma cualitativa, tomando en cuenta las respues-
tas obtenidas.

INDICADORES:
ESTRUCTURA: EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO, RRHH
PROCESOS: ATENCION

RESULTADOS: EMERGENCIAS OBSTE, PARTOS INSTITU-
CIONALES, MUETRTE NEONATAL, OBITOS FETALES

IMPACTO: MM O NEONATAL

NIVELES:

AMNE: ATENCION MATERNA NEONATAL ESCENCIAL
ATENCION MATERNA-EMERGENCIAS OBSTETRICAS

ATENCON DEL RN Y NEONATAL-EMERGENCIAS NEO-
NATALES, AIEPI



