
GOTAS DE CALIDAD

TOMANDO ACCIONES 
CONTRA LA 
MORTALIDAD MATERNA
El tema de la mortalidad materna es uno de los  más 
sensibles en el ámbito de la salud pública del país. 
Muchas de las muertes que suceden durante el 
embarazo, parto o después del parto son causadas 
por hemorragias, presión arterial alta inducida por 
el embarazo,  infecciones o por abortos.  

La evidencia científica actual sugiere que la 
atención calificada (por personal de salud que 
puede manejar las  complicaciones cuando se 
presenta) durante el parto e inmediatamente 
después, tiene un efecto significativo en la 
reducción de las muertes. En este sentido, el 
proyecto USAID|Calidad en Salud junto con el 
Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social -
MSPAS- están implementando la Estrategia de 
Promoción y  Cuidados Obstétricos Neonatales 
Esenciales -ProCONE-, la cual tiene como 
propósito final reducir la mortalidad materna y 
neonatal, a través de la mejora de la calidad de 
atención en los servicios y la promoción a nivel 
comunitario.   

La estrategia tiene tres líneas de acción: a) mejorar 
la demanda y el acceso a servicios de salud, b) 
mejorar la calidad de la atención materno neonatal 
con detección temprana, manejo inicial y referencia 
de complicaciones y c) mejorar el manejo con 
calidad de las principales complicaciones materno 
neonatales en los servicios.

Para implementar esta estrategia, se ha utilizado la 
metodología de Mejoramiento Colaborativo, que 
es un sistema de aprendizaje compartido donde se 

reúne a varios  equipos de trabajo conformados por 
el personal de salud de los servicios  (llamados 
Equipos de Mejoramiento Continuo de la Calidad -
EMCC-) para identificar debilidades y establecer 
cambios o intervenciones para lograr mejoras 
significativas en indicadores  de  procesos de 
atención. La intención de reunir a los equipos es 
difundir, de unos a otros, las lecciones aprendidas. 

A pesar que la expansión del ProCONE –de la fase 
demostrativa en San Marcos a otras áreas- lleva poco 
tiempo, ha tenido resultados positivos para las  y los 
usuarios de los servicios públicos de salud. Por 
ejemplo, en el Hospital Nacional de 
Huehuetenango, la directora de enfermería y la jefa 
de enfermeras de labor y parto, miembros del EMCC 
del hospital, reconocieron las deficiencias que habían 
en el servicio de posparto, porque no contaban con 
un espacio de recuperación y las  nuevas madres eran 
trasladadas a otra área del hospital en donde no se 
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Karla Mendoza, coordinadora de promoción del Área de 
Salud de Huehuetenango y Noelia Félix, Enfermera jefe del 

Hospital Nacional de Huehuetenango, inspeccionan el espacio 
donde se acomodará la sala de recuperación posparto.



les podía monitorear ni tomar sus signos vitales. 
Cabe mencionar que las Normas Nacionales de 
Atención Materna estipulan que en el manejo con 
calidad del posparto inmediato “deben tomarse los 
signos vitales cada 15 minutos durante la primera 
hora y cada 30 minutos en la segunda hora a toda 
mujer pos parto”.

Dado que las  primeras dos horas después  del parto 
son las más peligrosas para las madres, es vital que 
reciban una atención especial durante este tiempo. 
Es  por ello que, el EMCC después de evaluar sus 
indicadores, decidió hacer  una propuesta para la 
construcción de la nueva sala, la cual fue aprobada. 
El hospital realizó la construcción con fondos 
propios. El lugar seleccionado fue un patio contiguo 
a la sala de partos. Se circuló el espacio, se 
construyeron las paredes  y el techo y se habilitó el 
espacio con capacidad para tres camillas. En el mes 
de junio 2009 la sala fue inaugurada oficialmente.  

Ahora, las  nuevas madres pueden descansar junto a 
sus hijos, en este nuevo espacio exclusivo para ellas, 
donde son monitoreadas por las enfermeras 
auxiliares  como la norma lo establece. Después de 
este tiempo la madre y su recién nacido son 
trasladados al servicio de maternidad donde 
regularmente permanecen por espacio de 
veinticuatro horas. Durante este tiempo y antes de 
su egreso, reciben consejería en lactancia materna 
exclusiva y planificación familiar.
   
Esta nueva sala de recuperación de las madres 
posparto es un gran paso para brindar una atención 
de calidad para las futuras madres de 
Huehuetenango y un logro para el equipo de 
mejoramiento continuo del hospital, quienes tienen 
el compromiso de mejorar constantemente sus 
servicios y así poder disminuir el número de 
muertes maternas en este departamento. 
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La sala de recuperación posparto fue financiada por el 
mismo hospital. Fue inaugurada en junio del 2009.

Ahora las pacientes son monitoreadas de acuerdo a lo 
establecido por la norma.


